REGULAMENTO DA CAMPANHA DE ATIVAGCAO MODO LATAM PASS DE PONTOS QUALIFICAVEIS - NOVEMBRO 2026

1. Campanha

1.1. A campanha “BONUS ADICIONAL EM PONTOS QUALIFICAVEIS — ATIVACAO DO MODO LATAM PASS ", doravante
denominada simplesmente “Campanha”, serd realizada por TAM Linhas Aéreas S/A, inscrita no CNPJ sob o n°
02.012.862/0001-60, doravante denominada “Promotora”, sendo regida pelos prazos, condi¢des e demais disposi¢des
estabelecidos neste Regulamento.

1.2. A Campanha é destinada exclusivamente aos Clientes que integrem a base selecionada pela Promotora e que sejam
convidados a participar por e-mail, WhatsApp, notificagdo push ou SMS. Os Clientes convidados que cumprirem as
condi¢des deste Regulamento poderdo receber 3.000 (trés mil) Pontos Qualificaveis adicionais.

1.3. O convite para participar da Campanha é pessoal e intransferivel, vinculado ao Cliente convidado, e ndo podera ser
compartilhado ou utilizado por outro Cliente. O recebimento ou encaminhamento do convite por uma pessoa que nao
integre a base selecionada ndo lhe confere elegibilidade.

1.4. Os Pontos Qualificaveis adicionais:

a) serdo concedidos uma Unica vez por Cliente elegivel, conforme as condi¢des e os prazos estabelecidos neste
Regulamento;

b) serdo creditados como Pontos Qualificaveis, ndo como Milhas LATAM Pass; e

c) serdo creditados cumulativamente aos Pontos Qualificaveis que o Cliente acumula regularmente por meio do Modo
LATAM Pass. No funcionamento regular do produto, as transferéncias elegiveis geram 1 (um) Ponto Qualificavel a cada 4
(quatro) Milhas LATAM Pass, até o limite de 60.000 (sessenta mil) Pontos Qualificaveis por ano-calendério. Os Pontos
Qualificaveis concedidos no ambito desta Campanha serdo contabilizados para fins desse limite anual, ndo
constituindo limite adicional ao ja previsto para o Modo LATAM Pass.

1.5. Os Pontos Qualificaveis poderao contribuir para que o Cliente alcance ou mantenha uma Categoria Elite LATAM Pass,

conforme as regras vigentes do Programa.

2. Clientes e Elegibilidade

2.1. A participagdo nesta Campanha sera voluntaria e gratuita e estara condicionada ao cumprimento cumulativo das
condigdes previstas neste Regulamento.

2.2. Poderdo participar da Campanha os Clientes que cumprirem, cumulativamente, as seguintes condicdes:
a) possuir cartdo Nubank Ultravioleta ativo e em situagao regular;

b) ser membro do Programa LATAM Pass ou realizar seu cadastro no Programa, conforme as condi¢des aplicaveis ao
Modo LATAM Pass;

) cumprir todas as disposi¢des dos Termos e Condi¢des do Programa LATAM Pass, disponiveis em:
https://latampass.latam.com/pt br/descubra-latam-pass/termos-e-condicoes, e ndo ter incorrido em qualquer hipétese

de infragdo prevista nesses termos nos ultimos 12 meses;

d) estar com sua conta LATAM Pass em situacao regular, sem bloqueios, restri¢des, fraude ou outras irregularidades que
impegam a creditagdao de Milhas ou Pontos Qualificaveis;

e) estar em conformidade com este Regulamento;
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f) ativar o Modo LATAM Pass pela primeira vez durante o Periodo da Campanha, observadas as condi¢8es aplicaveis
ao produto. Ndo serd elegivel o Cliente que ja tiver ativado o Modo LATAM Pass anteriormente, ainda que o tenha
desativado e venha a ativa-lo novamente durante o Periodo da Campanha;

g) manter o Modo LATAM Pass ativo no momento da efetiva¢do da primeira transfer@ncia automatica elegivel; e

h) ter a primeira transferéncia automatica elegivel apés a ativacdo do Modo LATAM Pass efetivada em até 14
(catorze) dias corridos contados da respectiva data de ativagao, inclusive quando essa transferéncia decorrer do
saldo de pontos existente na conta Nubank no momento da ativagao.

i) integrar a base de Clientes selecionada para a Campanha e ter recebido convite individual para participar por um dos
canais indicados neste Regulamento. O convite é pessoal e intransferivel, vinculado ao Cliente convidado, e ndo podera
ser compartilhado ou utilizado por outro Cliente. O recebimento ou encaminhamento do convite por outra pessoa ndo
confere elegibilidade.

As condicdes gerais de ativagdo e utilizagdo do Modo LATAM Pass estdo previstas no regulamento especifico do

produto.

2.3. A participagdo nesta Campanha implica o conhecimento e a aceitacdo integral deste Regulamento, bem como dos

Termos e Condi¢des do Programa LATAM Pass e do regulamento especifico do Modo LATAM Pass, no que forem

aplicaveis.

3. Periodo da Campanha

3.1. ACampanha sera valida das 00h00 do dia 9 de novembro de 2026 até as 23h59 do dia 15 de novembro de 2026,
considerando o horario oficial de Brasilia (“Periodo da Campanha”).

3.2. Para fazer jus aos 3.000 (trés mil) Pontos Qualificaveis adicionais, o Cliente deverd cumprir as condi¢des de
elegibilidade previstas no item 2.2 deste Regulamento, incluindo a ativacdo do Modo LATAM Pass durante o Periodo da
Campanha e a efetivacdo da primeira transferéncia automatica elegivel em até 14 (catorze) dias corridos contados da
data de ativacdo, conforme previsto naquele item.

4. Mecanica da Campanha

4.1. A participagdo na Campanha é exclusiva aos Clientes que integrem a base selecionada pela Promotora e tenham
recebido convite individual, nos termos dos itens 1.2 e 1.3 deste Regulamento. O convite é pessoal e intransferivel e ndo
podera ser compartilhado ou utilizado por outro Cliente. A ativagdo do Modo LATAM Pass, por si s, ndo garante a
participacdo na Campanha nem o recebimento dos Pontos Qualificaveis adicionais.

4.2. Para participar da Campanha, o Cliente convidado deverd, durante o Periodo da Campanha, ativar o Modo LATAM
Pass pela primeira vez diretamente pelo aplicativo do Nubank, mediante acesso a area de beneficios do cartao
Nubank Ultravioleta e sele¢do da opgdo referente ao Modo LATAM Pass, observadas as instru¢des e condi¢des
apresentadas no aplicativo e os demais requisitos de elegibilidade previstos neste Regulamento.

4.3. Durante o processo de ativacdo, o Cliente deverd acessar e ler as informagdes apresentadas no aplicativo, incluindo
as condicdes aplicaveis ao Modo LATAM Pass, e manifestar sua concordancia para concluir a ativagao.

4.4. A ativacdo serd considerada concluida apds a confirmacao apresentada no aplicativo do Nubank, passando o Cliente
a ter o Modo LATAM Pass ativo, desde que atendidas as demais condi¢des de elegibilidade do produto.

4.5. Para fazer jus aos Pontos Qualificdveis adicionais, o Cliente deverd manter o Modo LATAM Pass ativo no momento da
efetivacdo da primeira transferéncia automatica elegivel apds a ativacdo. Essa transferéncia devera ser efetivada em até
14 (catorze) dias corridos, contados da data de ativagdo.
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4.6. Caso o Cliente possua saldo de pontos em sua conta Nubank no momento da ativacdo do Modo LATAM Pass, a
transferéncia automatica desse saldo para sua conta LATAM Pass podera ser considerada a primeira transferéncia
automatica elegivel, desde que efetivada apds a ativacdo e dentro do prazo previsto no item 4.4 e observados os
demais requisitos previstos neste Regulamento.

4.7. Cumpridas as condi¢des deste Regulamento, o Cliente receberd, uma Unica vez por Cliente elegivel, 3.000 (trés
mil) Pontos Qualificaveis adicionais. Esses pontos ndo serdo calculados com base na quantidade de Milhas LATAM
Pass transferidas e serdo concedidos cumulativamente aos Pontos Qualificaveis que o Cliente acumular regularmente
por meio do Modo LATAM Pass, conforme as regras vigentes do produto. Transferéncias automaticas subsequentes néo
dardo direito a uma nova concessao dos pontos desta Campanha.

4.8. As transferéncias automaticas e os Pontos Qualificaveis adicionais desta Campanha serdo destinados
exclusivamente a conta LATAM Pass de mesma titularidade do Cliente participante, observadas as regras aplicaveis ao
Modo LATAM Pass.

4.9. Os Pontos Qualificaveis adicionais desta Campanha ndo poderdo ser cumulativamente concedidos com outros
beneficios, bonus ou campanhas promocionais do Programa LATAM Pass ou do Clube LATAM Pass, salvo se houver
previsdo expressa em sentido contrario na respectiva campanha ou comunicagdo promocional.

4.10. A concessdo dos Pontos Qualificaveis adicionais ndo altera as demais regras de funcionamento do Modo LATAM
Pass, inclusive os critérios de conversdo, limites e condi¢des de acimulo previstos no regulamento do produto.

5. Prazo de apuracao, direito de arrependimento e crédito do bonus

5.1. Para fins de apuragdo da elegibilidade aos Pontos Qualificaveis adicionais, sera considerada a primeira
transferéncia automatica elegivel efetivada apés a ativacdo do Modo LATAM Pass, observados os prazos e demais
condigdes previstos neste Regulamento.

5.2. O Cliente podera exercer seu direito de arrependimento em relagdo a ativagdo do Modo LATAM Pass no prazo de 7
(sete) dias corridos contados da respectiva data de ativagdao, mediante solicitacdo ao Nubank, pelos canais de
atendimento disponibilizados para esse fim.

5.3. O exercicio do direito de arrependimento dentro do prazo previsto no item 5.2 implicard a ndo concessao dos
Pontos Qualificaveis adicionais, ou, caso ja tenham sido creditados, seu estorno, observadas as regras aplicaveis ao
Modo LATAM Pass e a legislagdo vigente.

5.4. Somente ap6s o término do prazo previsto no item 5.2 sera realizada a analise de elegibilidade e validagdo da
primeira transferéncia automatica elegivel para fins de concessao dos Pontos Qualificaveis adicionais.

5.5. Os 3.000 (trés mil) Pontos Qualificaveis adicionais serdo creditados na conta LATAM Pass do Cliente elegivel em
até 30 (trinta) dias corridos apds a concluséo da analise de elegibilidade.

5.6. A concessdo dos Pontos Qualificaveis adicionais estara condicionada a manutencdo da elegibilidade do Cliente e a
regularidade da respectiva transferéncia.

5.7. Caso a primeira transferéncia automatica elegivel seja posteriormente cancelada, estornada, invalidada ou
identificada como inelegivel, o Cliente ndo fara jus aos Pontos Qualificdveis adicionais ou, caso ja tenham sido creditados,
estard sujeito ao respectivo estorno.

6. Responsabilidade e informagdes cadastrais

6.1. A Promotora ndo sera responsavel por eventuais incorregdes, inconsisténcias ou desatualiza¢des nas informagdes
cadastrais fornecidas pelo Cliente.

6.2. O Cliente sera exclusivamente responsavel pela veracidade, exatiddo e atualizagdo das informacdes fornecidas para
sua participagao na Campanha.
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6.3. O fornecimento de informagdes falsas, incorretas, invalidas ou imprecisas podera implicar a exclusdo do Cliente da
Campanha, bem como a ndo concessdo dos Pontos Qualificaveis adicionais ou, caso ja tenham sido creditados, seu
estorno, observadas as disposi¢des deste Regulamento.

7. Fraude, abuso ou irregularidade

7.1. Na hipdtese de identificagdo de fraude, tentativa de fraude, abuso, manipulagdo sistémica ou qualquer outro
mecanismo destinado a obter vantagem indevida no ambito desta Campanha, a Promotora podera cancelar a
participacao do Cliente na Campanha e impedir a concessdo dos Pontos Qualificaveis adicionais ou, caso ja tenham
sido creditados, determinar seu estorno, sem prejuizo da ado¢do das demais medidas cabiveis.

7.2. A participagdo na Campanha também estara condicionada ao cumprimento das regras vigentes do Programa
LATAM Pass e do Modo LATAM Pass. O descumprimento dessas regras, bem como situagdes de fraude, bloqueio,
suspensdo ou outras irregularidades que impecam a efetivacdo da transferéncia automatica ou o crédito regular dos
Pontos Qualificaveis, podera resultar na nao concessao dos Pontos Qualificaveis adicionais ou, caso ja tenham sido
creditados, no seu estorno, observadas as disposicdes aplicaveis.

8. Disposicdes Gerais

8.1. No momento da ativagao do Modo LATAM Pass, quando aplicavel, os Clientes deverdo declarar que leram,
compreenderam e concordaram integralmente com este Regulamento, bem como com as regras vigentes do Programa
LATAM Pass e do Modo LATAM Pass.

8.2. Esta Campanha ndo é cumulativa com outras campanhas promocionais relacionadas ao Modo LATAM Pass que
ocorram durante o mesmo periodo. Assim, o Cliente que participar desta Campanha ndo podera participar
simultaneamente de outra campanha do Modo LATAM Pass, ainda que cumpra os critérios de elegibilidade de ambas.

8.3. A participagdo nesta Campanha ndo implica qualquer tipo de sorteio, vale-brinde ou operacao assemelhada, ndo
dependendo de sorte e ndo estando condicionada ao pagamento adicional pelo Cliente.

8.4. A Promotora ndo se responsabiliza por falhas na transmissdo ou comunica¢do de dados ou por problemas
decorrentes de conexdo, servidores, provedores de acesso, indisponibilidade de sistemas, falta de energia ou outras
situagdes decorrentes de caso fortuito ou forga maior, observada a legislacdo aplicavel.

8.5. A Promotora recomenda que o Cliente mantenha, quando disponiveis, os comprovantes e registros relacionados a
ativacdo do Modo LATAM Pass e a primeira transferéncia automatica elegivel durante o periodo de apuragdo da
Campanha.

8.6. A Promotora podera alterar, adiar, cancelar ou prorrogar a Campanha, observada a legislagdo aplicavel, mediante
divulgacdo das respectivas altera¢8es nos canais oficiais. As altera¢des, adiamentos, cancelamentos ou prorrogacoes
da Campanha nao prejudicarao os direitos dos Clientes que ja tenham cumprido integralmente as condicdes
previstas neste Regulamento até a data da respectiva alteracado, cancelamento ou encerramento, ressalvadas as
hipdteses previstas na legislacao aplicavel.

8.7. A participagdo nesta Campanha ndo gerara ao Cliente qualquer outro direito ou vantagem que ndo esteja
expressamente previsto neste Regulamento.

8.8. Os casos omissos serdo resolvidos pela Promotora, observada a legislacdo vigente, as regras do Programa LATAM
Pass e as disposi¢oes do regulamento especifico do Modo LATAM Pass.

7PASS




	REGULAMENTO DA CAMPANHA DE ATIVAÇÃO MODO LATAM PASS DE PONTOS QUALIFICÁVEIS – NOVEMBRO 2026 
	1. Campanha 
	2. Clientes e Elegibilidade 
	3. Período da Campanha 
	4. Mecânica da Campanha 
	5. Prazo de apuração, direito de arrependimento e crédito do bônus 
	7. Fraude, abuso ou irregularidade 
	8. Disposições Gerais 


