REGULAMENTO SEMANA DO CONSUMIDOR MARCO 2024 - MASTERCARD

1. Campanha

1.1. ACampanha “SEMANA DO CONSUMIDOR MARGO 2024 - MASTERCARD”, doravante simplesmente
“Campanha”, sera realizada TAM Linhas Aéreas S/A, inscrita no CNPJ sob o n? 02.012.862/0001-60,
doravante simplesmente “LATAM Airlines” e PRISMAH FIDELIDADE LTDA., inscrita no CNPJ sob o n?
16.549.589/0001-11, doravante “PRISMAH”, em conjunto LATAM Airlines e PRISMAH denominadas
“Promotoras”, por meio de diversas Campanhas, cujos prazos, condigdes e demais detalhes seguem
neste Regulamento.

2. Clientes

2.1. A participagao nesta Campanha serd voluntaria e gratuita, disponiveis aos clientes maiores de 18
anos, residentes e domiciliados em territério nacional, que sejam titulares de contas cadastradas no
Programa LATAM Pass cumprindo com seu regulamento, disponibilizado em
https://latampass.latam.com/pt _br/, e observem as regras do presente Regulamento (“Clientes” ou
“Participantes”).

3. Mecanica das Campanha

3.1. Pontos Extras LATAM Pass Itai Mastercard Black: Campanha valida para Clientes selecionados
portadores do cartdo de crédito ativo LATAM Pass titulares ativos dos seguintes cartdes de créditos
LATAM Pass Itad Mastercard Black que atingiram a meta de gastos de R$600,00 (seiscentos reais)
durante o periodo de 00:00 do dia 13 de marco de 2024 até as 23:59 do dia 17 de marco de 2024
(“Periodo da Campanha”), pelo horario oficial de Brasilia. A esses clientes serdo concedidos 3.000 (trés
mil) pontos extras LATAM Pass. Desde ja, as Promotoras esclarecem que a devida bonificagdo somente
ocorrera para os clientes que pagarem o valor integral da fatura bonificada, sem atraso, e estiverem
com todos os pagamentos do cartdo em dia.

3.2. Pontos Extras LATAM Pass Itati Mastercard Platinum: Campanha valida para Clientes selecionados
portadores do cartdo de crédito ativo LATAM Pass titulares ativos dos seguintes cartdes de créditos
LATAM Pass Itat Mastercard Platinum que atingiram a meta de gastos de R$300,00 (trezentos reais)
durante o periodo de 00:00 do dia 13 de marco de 2024 até as 23:59 do dia 17 de marco de 2024
(“Periodo da Campanha”), pelo horario oficial de Brasilia. A esses clientes serdo concedidos 2.000 (dois
mil) pontos extras LATAM Pass. Desde j4, as Promotoras esclarecem que a devida bonificacdo somente
ocorrera para os clientes que pagarem o valor integral da fatura bonificada, sem atraso, e estiverem
com todos os pagamentos do cartao em dia.

3.3. A Campanha é valida para os Clientes que receberam a comunicacio sobre ela, cujo controle sera
realizado por meio dos dados utilizados pelo Participante em seu cadastro LATAM PASS. Caso o cliente
possua mais de um cartdo de crédito LATAM Pass elegivel na agdo, serd considerada a mecanica
promocional enviada para o Cliente por e-mail.

3.4. Para participar da Campanha, o Cliente deverd, antes de qualquer compra com o cartdo de crédito,
acessar o site https://latampass.latam.com/pt_br/promocao/latampass-itau-mastercard e/ou outros
canais de comunicacdo divulgados na comunica¢do da Campanha e clicar no icone da Campanha para
realizar o cadastro e a aceitacdo do Regulamento para ser elegivel as mecanicas dispostas neste
documento.



https://latampass.latam.com/pt_br/
https://latampass.latam.com/pt_br/promocao/latampass-itau-mastercard

3.4.1. Os Clientes que nao efetuarem o cadastro e a aceitacdo do regulamento da
Campanha antes da compra com o cartao de crédito, conforme disposto no item 3.5,
nao serdo elegiveis e ndo estardo sujeitos a bonificacao.

3.4.2. Ao efetuar o cadastro e aceitar o regulamento, o Cliente receberd uma mensagem
de confirmacdo de participacdo na Campanha na mesma tela de cadastramento e
aceita¢dao da Campanha.

3.4.3. As Promotoras ndo serao responsaveis por eventual incorregdo no momento do
cadastro na Campanha.

3.4.4. Fica previamente estabelecido que o Participante é o Unico responsavel pelas
informacgdes fornecidas no seu cadastro, onde os pontos Extras e os descontos serao
aplicados, de acordo com cada Agdo. O fornecimento de informacdes falsas, incorretas,
invalidas ou imprecisas implicard na desclassificacdo do participante, a qualquer
momento. Esta pratica podera, ainda, caracterizar crime, sujeitando o infrator as
penalidades previstas na legislagdo em vigor.

3.5. Tendo em vista as caracteristicas do ambiente da Internet, as empresas Promotoras ndo se
responsabilizardo por qualquer cadastro que porventura ndo venha a ser concluido pelo Participante
por problemas de conexao, servidor, linhas telefénicas, provedores de acesso, ou ainda por falta de
energia elétrica, sem exclusdo das demais situacdes decorrentes de caso fortuito ou forca maior.

3.6. O crédito dos pontos extras ocorrerd, de forma Unica, na conta LATAM Pass do Cliente Participante,
em até 90 dias apds o encerramento desta Acdo. Os pontos comuns serdo creditados, conforme fluxo
atual, ou seja, mensalmente, apds o pagamento da fatura, conforme regras do LATAM Pass.

3.7. Esta Campanha ndo é cumulativa com nenhuma outra campanha vigente no Programa LATAM Pass,
assim como ndo é cumulativa com os Pontos extras dos planos do Clube LATAM Pass, sendo que,
havendo duas ou mais campanhas ativas de Pontos extras, sera valida a Campanha mais vantajosa ao
Cliente.

3.8. Esta Campanha nao implicard em qualquer tipo de sorteio, vale-brinde, ou operagdo assemelhada,
independe de qualquer modalidade de sorte e ndo estd subordinado a aquisicdo de qualquer produto
ou servigo, ou pagamento adicional por parte dos Clientes, ndo estando sujeita a qualquer tipo de
autorizacdo prévia, em conformidade com a legislagdo vigente (inciso Il do artigo 32 da Lei n° 5.768/71,
regulamentada pelo Decreto n° 70.951/72).

4. Disposi¢oes gerais
4.1. No ato do cadastro na Campanha os Clientes deverdo declarar que leram e concordaram com o
regulamento desta Campanha.

4.2. As Promotoras ndo serdo responsaveis por falhas de comunica¢do de dados ou quaisquer outros
problemas relacionados a provedores e servidores de Internet e de e-mail. As Promotoras recomendam
que o Cliente efetue a impressdo/guarda da tela de confirmacdo de sua participagdo na Campanha.

4.3. Para verificar as condi¢Ges de acumulo e transferéncias de Pontos em cada parceiro de resgate
presente no LATAM PASS, entre em contato com a Central de Atendimento do respectivo parceiro.

4.4. Na hipotese de verificagdo de fraude, tentativa de fraude ou abuso, ou ainda de utilizagdo de
qualquer meio eletrénico, informatico, digital, robdtico, repetitivo, automatico, mecanico e/ou anélogo



com intuito deliberado de reproducdo automatica e/ou repetitiva de aquisicbes dos Pontos, sera
anulada a operacgdo realizada por tais meios, assim como todas as operacgdes realizadas pelo Cliente no
periodo da Campanha, ainda que nem todas as operac¢des tenham resultado do uso de tais meios e/ou
sido realizadas com tal finalidade.

4.5. As Promotoras se reservam o direito de adiar, alterar, cancelar ou prorrogar a Campanha,
comprometendo-se a divulgar na pdgina da Campanha quaisquer das mencionadas alteragdes.

4.6. A participacdo nesta Campanha ndo gerara ao Cliente e/ou contemplado nenhum outro direito ou

vantagem que ndo estejam expressamente previstos neste regulamento.
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