
Términos y Condiciones Alianza Despegar - LATAM Pass

● Compra de paquetes de viaje (vuelos ida y vuelta con hotelería y otros productos incluidos)

para adquirir a través de la alianza con LATAM en https://latamtravel-peru.despegar.com.pe/.

● Los cambios de pasajes, reservas de hoteles, autos y seguros, deberás realizarlos

directamente con Despegar a través de sus canales propios de contacto (Autogestión: Mis

Viajes o Teléfono Posventa: +51 80070889).

● La compra de asientos y maletas deberás realizarlos en uno de los canales de LATAM.

● Las devoluciones de pasajes están permitidas, pero dependerán de la tarifa adquirida y

deberán ser gestionadas directamente en los canales de Despegar, indicados en el punto

anterior.

● Atención Posventa sobre compras realizadas en este sitio: Autogestión: Mis Viajes, Teléfono

Posventa: +51 80070889. Recuerda que al adquirir un producto y/o servicio a través de

nuestra alianza con Despegar, este partner es quien se encargará exclusivamente de asistirte

frente a cualquier contingencia, duda, reclamo o inconveniente.

● Términos y condiciones de compra de paquetes con Despegar se podrán encontrar en

https://www.despegar.com.pe/legales/terminos-y-condiciones

● Despegar es el único responsable de mantener actualizados los términos y condiciones que

aplican a los servicios que ofrecen, es así que LATAM no se hace responsable por los servicios

adquiridos a través del partner.

https://latamtravel-peru.despegar.com.pe/

