REGULAMENTO DA “GANHE PONTOS EXTRAS EM ATE 12 MESES COM O CLUBE LATAM PASS”

1. Campanha

1.1. A“Ganhe Pontos Extras em até 12 meses com o Clube LATAM Pass”, doravante simplesmente
“Acd0”, serd realizada TAM Linhas Aéreas S/A, inscrita no CNPJ sob 0 n202.012.862/0001-60, doravante
simplesmente “LATAM Airlines” e PRISMAH FIDELIDADE LTDA., inscrita no CNPJ sob o n®
16.549.589/0001-11, doravante “PRISMAH”, em conjunto LATAM Airlines e PRISMAH denominadas
“Promotoras”, por meio de diversas Campanhas, cujos prazos, condicdes e demais detalhes seguem
neste Regulamento.

2. Clientes

2.1. A participagao nesta Campanha serd voluntaria e gratuita, disponiveis aos clientes maiores de 18
anos, residentes e domiciliados em territdrio nacional, que sejam novos assinantes do Novo Clube
LATAM Pass (“Clube”) que cumprirem com o seu regulamento, disponibilizado em
https://latampass.latam.com/pt_br/regulamento-clube, e observarem as regras do presente
Regulamento (“Clientes” ou “Participantes”).

3. Mecanicas das Campanhas

Esta Acdo sera dividida em 02 (duas) Campanhas, conforme detalhadas abaixo, as quais ndo
podem ser cumulativas entre si e/ou com outras Campanhas realizadas pelas Promotoras.

Para ambas as Campanhas apenas serdo elegiveis Clientes que ndo realizaram anteriormente a
assinatura do Novo Clube LATAM Pass.

As Promotoras desde ja esclarecem que os Pontos concedidos nesta A¢do sdo categorizados
como Pontos Extras, ndo possuindo caracteristicas de Pontos Qualificaveis para alteracdo de categorias.
Para mais detalhes sobre Pontos Qualificaveis acesse: https://latampass.latam.com/pt_br/.

3.1. Até 66 mil Pontos Extras LATAM PASS Italt: Campanha valida para novos assinantes do Novo Clube
LATAM Pass que sejam titulares do cartdo de crédito LATAM Pass Itau e que realizarem a assinatura do
Clube entre os dias 22 de margo de 2024 até 26 de margo de 2024, pelo hordrio oficial de Brasilia
(“Periodo da Campanha”). Esses Clientes poderdo ganhar até 66 mil Pontos Extras sobre os pontos ndo
qualificaveis concedidos em decorréncia da adesao ao Clube, a depender da categoria de seu Plano no
Clube LATAM Pass. Os Pontos Extras serdo calculados a partir de uma porcentagem mensal calculada
sobre os Pontos ndo qualificaveis de adesdo ao Clube recebidos no respectivo més.

3.1.1 Os Pontos Extras sdo calculados sobre os Pontos ndo qualificaveis concedidos
em decorréncia da adesdo ao Clube, logo, a bonificacdo dependera da categoria do Plano contratado,
por exemplo: O Cliente assina o Clube LATAM Pass, Plano Base e a cada més em decorréncia da sua
permanéncia no Clube é creditado 1.000 (mil) Pontos em sua carteira LATAM Pass, a porcentagem sera
calculada sobre os 1.000 (mil) Pontos concedidos naquele referido més. Deste modo, a tabela
exemplifica a quantidade de Pontos que cada categoria podera vir a receber:



PLANO Clube Pontos adquiridos Pontos extras totais | Pontos totais
LATAM PASS mensalmente apos 12 meses adquiridos apds 12
referente a adesdo meses *
ao Clube
Base 1.000 5.750 17.750
Mais 2.200 12.650 39.050
Embarque 1.000 5.750 17.750
Acelere 5.500 31.625 97.625
Turbo 11.500 66.125 204.125

* Jungdo de Pontos adquiridos mensalmente referente a adesdo ao Clube com os Pontos Extras

3.1.2 Os Pontos Extras serdo creditados ao decorrer dos 12 meses, a cada més de assinatura
sera utilizada uma porcentagem especifica para o cdlculo de Pontos Extras, conforme tabela abaixo.
Portanto, no primeiro més de assinatura o Cliente recebera 100% de Pontos Extras sobre os Pontos ndo
qualificaveis concedidos em decorréncia da adesdo ao Clube, no segundo més nao havera creditamento
de Pontos Extras, no terceiro més serdo creditados 50% de Pontos Extras e assim sucessivamente.

MES PORCENTAGEM DE PONTOS EXTRAS
1° 100% de Pontos Extras
20 0% de Pontos Extras
3¢ 50% de Pontos Extras
40 0% de Pontos Extras
5¢ 100% de Pontos Extras
62 0% de Pontos Extras
79 50% de Pontos Extras
8¢ 0% de Pontos Extras
99 100% de Pontos Extras
10¢ 0% de Pontos Extras
11¢ 50% de Pontos Extras
120 125% de Pontos Extras

3.1.3 Deste modo, para que seja adquirido a totalidade de Pontos Extras do respectivo Plano,
os Clientes deverdo permanecer ativos e adimplentes no Clube LATAM Pass durante 12 (doze) meses.
Caso o Cliente rescinda a assinatura do Clube antes desse prazo apenas receberd a respectiva
porcentagem de Pontos Extras do més de desisténcia, caso aquele més tenha sido adimplido.



3.1.4 O primeiro creditamento de Pontos Extras sera realizado em até 15 (quinze) dias, na
conta LATAM Pass do Cliente, a contar da data da assinatura do Clube LATAM Pass, bem como nos outros
meses os Pontos Extras serdo creditados em até 15 (quinze) dias do més subsequente ao més adimplido.

3.2. Até 55 mil Pontos Extras LATAM Pass: Campanha vdélida para novos assinantes do Novo Clube
LATAM Pass e que realizarem a assinatura do Clube entre os dias 22 de marg¢o de 2024 até 26 de margo
de 2024, pelo horario oficial de Brasilia (“Periodo da Campanha”). Esses Clientes poderdo ganhar até 55
mil Pontos Extras sobre os pontos ndo qualificdveis concedidos em decorréncia da adesdo ao Clube, a
depender da categoria do Plano no Clube LATAM Pass. Os Pontos Extras serdao calculados a partir de
uma porcentagem mensal calculada sobre os Pontos nao qualificaveis de adesao ao Clube recebidos no
respectivo més.

3.1.1 Os Pontos Extras sdao calculados sobre os Pontos ndo qualificaveis concedidos
em decorréncia da adesao ao Clube, logo, a bonificacdo dependera da categoria do Plano contratado,
por exemplo: O Cliente assina o Clube LATAM Pass, Plano Base e a cada més em decorréncia da sua
permanéncia no Clube é creditado 1.000 (mil) Pontos em sua carteira LATAM Pass, a porcentagem sera
calculada sobre os 1.000 (mil) Pontos concedidos naquele referido més. Deste modo, a tabela
exemplifica a quantidade de Pontos que cada categoria podera vir a receber:

PLANO Clube Pontos adquiridos Pontos extras totais | Pontos totais
LATAM PASS mensalmente apos 12 meses adquiridos apds 12
referente a adesdo meses *
ao Clube
Base 1.000 5.500 17.500
Mais 2.000 11.000 35.000
Embarque 1.000 5.500 17.500
Acelere 5.000 27.500 87.500
Turbo 10.000 55.000 175.000

* Jungdo de Pontos adquiridos mensalmente referente a adesdo ao Clube com os Pontos Extras

3.2.2 Os Pontos Extras serdo creditados ao decorrer dos 12 meses, a cada més de assinatura
serd utilizada uma porcentagem especifica para o cdlculo de Pontos Extras, conforme tabela abaixo.
Portanto, no primeiro més de assinatura o Cliente recebera 100% de Pontos Extras sobre os Pontos nao
qualificaveis concedidos em decorréncia da adesdo ao Clube, no segundo més ndo havera creditamento
de Pontos Extras, no terceiro més serdo creditados 50% de Pontos Extras e assim sucessivamente.

MES PORCENTAGEM DE PONTOS EXTRAS
1¢ 100% de Pontos Extras
29 0% de Pontos Extras
3¢ 50% de Pontos Extras
42 0% de Pontos Extras
5¢ 100% de Pontos Extras




62 0% de Pontos Extras
72 50% de Pontos Extras
8¢ 0% de Pontos Extras
9¢ 100% de Pontos Extras
10¢ 0% de Pontos Extras
11¢ 50% de Pontos Extras
129 100% de Pontos Extras

3.2.3 Deste modo, para que seja adquirido a totalidade de Pontos Extras do respectivo Plano,
os Clientes deverdo permanecer ativos e adimplentes no Clube LATAM Pass durante 12 (doze) meses.
Caso o Cliente rescinda a assinatura do Clube antes desse prazo apenas receberda a respectiva
porcentagem de Pontos Extras do més de desisténcia, caso aquele més tenha sido adimplido.

3.2.4 O primeiro creditamento de Pontos Extras sera realizado em até 15 (quinze) dias, na
conta LATAM Pass do Cliente, a contar da data da assinatura do Clube LATAM Pass, bem como nos outros
meses os Pontos Extras serdo creditados em até 15 (quinze) dias do més subsequente ao més adimplido.

3.3. As Promotoras ndo serdo responsaveis por eventual incorrecio no momento do cadastro na
Campanha.

3.3.1. Fica previamente estabelecido que o Cliente é o Unico responsavel pelas informacoes
fornecidas no seu cadastro. O fornecimento de informagdes falsas, incorretas, invalidas ou
imprecisas implicard na desclassificagdo do participante, a qualquer momento. Esta pratica
podera, ainda, caracterizar crime, sujeitando o infrator as penalidades previstas na legislacdao
em vigor.

3.4. Tendo em vista as caracteristicas do ambiente da Internet, as empresas Promotoras ndo se
responsabilizardo por qualquer cadastro que porventura ndo venha a ser concluido pelo Cliente por
problemas de conexao, servidor, linhas telefonicas, provedores de acesso, ou ainda por falta de energia
elétrica, sem exclusdo das demais situagdes decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

3.5. Esta Campanha nao implicard em qualquer tipo de sorteio, vale-brinde, ou operacdo assemelhada,
independe de qualquer modalidade de sorte e ndo estd subordinado a aquisicdo de qualquer produto
ou servico, ou pagamento adicional por parte dos Clientes, ndo estando sujeita a qualquer tipo de
autorizacdo prévia, em conformidade com a legislagdo vigente (inciso Il do artigo 32 da Lei n® 5.768/71,
regulamentada pelo Decreto n° 70.951/72).

4. Disposi¢oes gerais
4.1. No ato do cadastro na Campanha os Clientes deverdo declarar que leram e concordaram com o
regulamento desta Campanha.

4.2. As Promotoras ndo serdo responsaveis por falhas de comunicag¢do de dados ou quaisquer outros
problemas relacionados a provedores e servidores de Internet e de e-mail. As Promotoras recomendam
gue o Cliente efetue a impressdo/guarda da tela de confirmacdo de sua participagdo na Campanha.



4.3. Na hipétese de verificagdo de fraude, tentativa de fraude ou abuso, ou ainda de utilizagcdo de
qualquer meio eletrénico, informatico, digital, robdtico, repetitivo, automatico, mecanico e/ou andlogo
com intuito deliberado de reproducdo automatica e/ou repetitiva de aquisicdes dos Pontos, sera
anulada a operacao realizada por tais meios, assim como todas as operacdes realizadas pelo Cliente no
periodo da Campanha, ainda que nem todas as operagdes tenham resultado do uso de tais meios e/ou
sido realizadas com tal finalidade.

4.4. As Promotoras se reservam o direito de adiar, alterar, cancelar ou prorrogar a Campanha,
comprometendo-se a divulgar na pagina da Campanha quaisquer das mencionadas alteracdes.

4.5. A participacdo nesta Campanha ndo gerara ao Cliente e/ou contemplado nenhum outro direito ou

vantagem que ndo estejam expressamente previstos neste regulamento.
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