REGULAMENTO AMAZON E LATAM PASS - APP DAY
1. Compras na Amazon.com.br e Milhas LATAM Pass

1.1. O presente Regulamento dispGe sobre o acimulo de milhas no programa LATAM Pass por meio de
compras no Site da Amazon, cujas condi¢cOes estdo descritas abaixo. O LATAM Pass é o programa de fidelidade
oficial da LATAM Airlines (TAM Linhas Aéreas S/A, inscrita no CNPJ sob o no 02.012.862/0001-60).

2. Quem podera participar

2.1 Pessoas maiores de 18 (dezoito) anos, que tenham cadastro na AMAZON.com.br (“Site da Amazon”) e no
programa LATAM Pass operado no Brasil, que observem as regras do presente Regulamento e tenham
residéncia cadastrada no Brasil (“Clientes”).

2.2 As condigGes do presente regulamento ndo invalidam ou substituem as regras dos termos e condigdes do
programa LATAM Pass, disponiveis no link:

https://latampass.latam.com/pt_br/descubra-latam-pass/termos-e-condicoes .

3. Mecanica da Campanha

3.1. Durante os dias 04 de Junho de 2025 a 05 de Junho de 2025, pelo horario oficial de Brasilia, estara vigente
a Campanha promocional para acimulo de milhas com o Programa LATAM Pass. Para esta Campanha, aplica-se
a seguinte possibilidade de acimulo de Milhas LATAM Pass: Clientes portadores do Cartdao LATAM Pass Itau
e/ou assinantes do clube LATAM Pass ganham 3 Milhas LATAM Pass a cada RS 1,00 gasto em compras Amazon
através do site/app LATAM Pass. Os demais clientes ganham 1 Milha LATAM Pass a cada RS 1,00 gasto.

4. Como participar

Para participar, o Cliente deverd acessar o link_https://latampass.latam.com/pt_br/junte-pontos/amazon e
ingressar com seu CPF. Ao prosseguir, o Cliente declara que aceita e concorda com as regras contidas neste
Regulamento.

4.1 Terdo direito ao acimulo de Milhas LATAM Pass, nos termos deste regulamento, os Clientes que,
cumulativamente: (i)  inclurem o CPF cadastrado no  programa LATAM Pass em
https://latampass.latam.com/pt_br/junte-pontos/amazon e (ii) adquirirem produtos/servigos por meio do link

https://latampass.latam.com/pt_br/junte-pontos/amazon (“Link de Compras”);

4.2 N3o acumulardo Milhas LATAM Pass os seguintes produtos disponiveis no Link de Compras: (a) Eventos
Geradores de Recompensas (Amazon Music Unlimited; Amazon Music Unlimited - PromogOes Especiais;
Amazon Prime; Amazon Prime Video; Kindle Unlimited; Kindle Unlimited - Promoc&es Especiais; Lista do Bebé
— Cadastro; Lista do Bebé - Primeira Compra; Amazon Prime Video Channels - Teste Gratis; Amazon Prime
Video Channels - Assinatura paga); (b) Eventos Bonus (STARZPLAY; Noggin; Paramount+; MGM; Looke;
Premiere); (c) Promogdes de Livros Gratuitos.

4.3 Antes de clicar em https://latampass.latam.com/pt br/junte-pontos/amazon, o Cliente deve se certificar

que o seu carrinho esteja vazio, fechar as paginas de comparadores de precos, conferir as condigées de
milhas por real gastos, nao comprar através do link salvo em favoritos e nao realizar compras através dos
links compartilhados em grupos de compras e/ou promogdes. Apenas acumulam milhas as compras iniciadas
apds o Cliente realizar todos os passos do item 3.1 deste Regulamento e que iniciar suas compras sem itens
anteriores no carrinho.

4.4 O Cliente ndo podera sair da pagina do Link de Compras antes da conclusdo da compra, sob pena de ndo
acumular os Milhas LATAM Pass.

4.5 N3o sdo elegiveis para acimulo de milhas os colaboradores da LATAM Airlines, inscrita no CNPJ/MF sob o n.
02.012.862/0001-60, que atuem diretamente no programa LATAM Pass.
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A informac¢do sobre o acumulo de Milhas sera enviada ao programa LATAM Pass pelo Site da Amazon, no
montante correspondente ao valor dos produtos adquiridos no Link de Compras, excluidos os valores
referentes a: (i) embalagens para presente, (ii) frete, (iii) pagamentos com Cupom de Desconto, gift card e
Vale-Compra e (iv) pedidos realizados por pessoa juridica.

6. Validade das Milhas

As milhas acumuladas, assim como as milhas extras que poderdo ser concedidas em campanhas promocionais
durante cada més, terdo validade de 36 (trinta e seis) meses a contar da data do langamento das milhas na
Conta do Cliente, e se estenderd por 36 meses cada vez que o Cliente voar uma passagem paga em Voo
vendido e operado LATAM e acumular pelo menos 1 milha em sua Conta. A data de lancamento corresponde a
data em que o Cliente obteve o direito ao Acimulo de Milhas LATAM Pass, cujo crédito se realizara, conforme
prazo de processamento informado.

7. Prazo para Crédito de Milhas

As milhas acumuladas serdo creditadas em até 45 dias a partir do envio de todos os produtos comprados. A
LATAM Airlines ndo se responsabiliza pela informacdo incorreta fornecida pelo consumidor no ato de digitar o
numero de CPF.

8. Excecdes de pagamento e acimulo de Milhas

Se o Cliente efetuar o pagamento de seu pedido através de cupom de desconto, vale-compra e gift card, estes
valores nao serdo considerados para efeito de acimulo de Milhas LATAM Pass. Exemplo: Valor do Produto:
R$100,00; Voucher de desconto de 10%; Valor Final do Produto: R$90,00. O acimulo das Milhas LATAM Pass
serd sobre o valor efetivo do pagamento em pecunia, ou seja, sobre o valor de R$90,00.

9. Montante de acimulo

Os Clientes elegiveis que cumprirem as condicGes deste regulamento poderdo acumular Milhas no LATAM Pass
de duas formas:

(i) Acimulo Padrido: 1 Milha LATAM Pass a cada RS 1,00 (um real) gastos em todas as categorias de produtos,
vélido para todos os Clientes, podendo ser alterado pelas Promotoras a qualquer tempo.

(ii) Acumulo Especial: As Partes se reservam o direito de realizar Campanhas com actimulo diferenciado de
milhas. Para fins deste Regulamento, serdo consideradas “Campanhas” as a¢des especiais promovidas pela
LATAM Airlines que, por periodo especifico, concedam condi¢do diferenciada para acimulo de Milhas LATAM
Pass, de modo diverso ao Acimulo Padrdo previsto neste Regulamento.

Limite de Milhas: Fica estabelecido o limite de recebimento de 300.000 (trezentos mil) Milhas LATAM Pass por
CPF participante por meio de compras do Site/app da Amazon. Apds esse limite, as compras deixardo de gerar
acumulo de milhas.

Regra para acreditagdo das Milhas LATAM Pass: O LATAM Pass receberd da Amazon os cédigos dos produtos
que foram comprados, bem como, o valor pago por cada produto adquirido, para que a regra de acumulo de
milhas estabelecido nos itens “(i) Acimulo Padrdo” e “(ii) Acimulo Especial” deste regulamento sejam
aplicadas na integra.

Importante: Em uma compra, o Cliente somente pode acumular milhas via Acimulo Padrdo ou Acumulo
Especial, a depender das regras definidas na Campanha vigente, ndo sendo possivel acumular milhas nas duas
modalidades.

Restricdo ao acumulo de Milhas: Em Campanhas que tenham como critério a necessidade de que os Clientes
sejam assinantes do Clube LATAM Pass e/ou usuarios do cartdo de crédito Itai LATAM Pass, serdo elegiveis
apenas os Clientes que (i) tiverem realizado sua adesdo ao Clube LATAM Pass e estejam com o cartdo de crédito
Ita LATAM Pass ativo antes de comprarem os produtos no Link de Compras, no periodo da Campanha e (ii)
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permanecerem com sua assinatura do Clube LATAM Pass e cartdo de crédito Ital LATAM Pass ativos até o
crédito das Milhas LATAM Pass.

10. Situagoes em que as Milhas LATAM Pass ndo serao creditadas

Ndo serdo creditadas Milhas LATAM Pass para (i) pedidos ndo aprovados ou cancelados; (ii) produtos
devolvidos pelo cliente; (iii) insucesso de entrega, (iv) caso de suspeita de fraude; (v) em hipdtese de violagdo
deste regulamento ou regulamento do programa LATAM Pass; (vi) compras ndo realizadas no Link de compras;
(vii) compras realizadas a partir de itens salvos na Lista de Favoritos e/ou aba “Salvo Para Mais Tarde”; ou caso
o CPF informado em

https://latampass.latam.com/pt_br/junte-pontos/amazon_nao seja valido.

11. Ndo cumulatividade

As Campanhas ndo sdo cumulativas com outras promogdes, bonificacdes ou descontos, inclusive dos planos do
Clube LATAM Pass. Caso o Cliente esteja enquadrado nos requisitos de mais de uma forma de acumular milhas,
sera aplicada a condi¢do mais benéfica de acimulo via Clube LATAM Pass. Para compras realizadas em canais
nao informados neste Regulamento, ndo serdo creditadas Milhas LATAM Pass.

12. Responsabilidade
A LATAM ndo se responsabiliza pela qualidade dos produtos e servigos oferecidos no Site da Amazon. A LATAM
ndo se responsabiliza por informacgdes incorretas apresentadas pelo Site da Amazon e/ou Cliente.

LATAM

ZPASS



https://latampass.latam.com/pt_br/junte-pontos/amazon

