REGULAMENTO DA PARCERIA ENTRE
LATAM PASS E KMV

1. RESUMO DA OFERTA:

i. Parceiro LATAM Pass

Troque pontos KMV por Milhas LATAM
Pass, mediante o pagamento de uma taxa
ii. Beneficio de transferéncia, a qual é variavel de
acordo com a quantidade de milhas
escolhida pelo usuario.

Inicio as 00:00 de 08/08/2025 e término as
23:59 de 08/08/2025.

As milhas teréo validade de 36 (trinta e

seis) meses, contados da data da

iv. Prazo de utilizagio do disponibilizagido na conta do usuario. Os
beneficio Pontos Qualificaveis tém validade até

31/12/2025, isto €, validos para

qualificacdo no préoximo ano.

iii. Validade da Oferta

Limite de 16.000 (Dezesseis mil) Pontos

v. Limite de resgate qualificaveis por CPF.

2. RESUMO DA OFERTA: A campanha KMV/LATAM Pass oferece pontos
qualificaveis para clientes LATAM Pass que transferirem pontos do programa
KMV (Km de Vantagens) para Milhas LATAM Pass. A cada 16 milhas adquiridas,
o cliente recebe 1 ponto qualificavel, com um limite de 16.000 pontos
qualificaveis por CPF, o equivalente a 256.000 Milhas LATAM Pass adquiridas.

3. PONTOS QUALIFICAVEIS: Os pontos qualificaveis sdo utilizados para alcangar
categorias Elite no programa LATAM Pass e obter beneficios exclusivos ao viajar
com a LATAM Airlines. Eles podem ser acumulados voando, comprando
produtos e servigcos LATAM, e com empresas parceiras, como 0 programa
KMV.

3.1 EXEMPLO: “A aquisi¢ao de 256.000 milhas através do KMV para o LATAM
Pass, recebera 16.000 pontos qualificaveis. Esses 16.000 pontos podem ser
utilizados para ajudar o cliente a alcancar uma categoria Elite, como Platinum, Black
ou Black Signature.”

4. REGRAS DA OFERTA:
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4.1 Validade da Oferta: A oferta € valida pelo periodo de 08/08/2025 as 00:00 até
08/08/2025 as 23:59, conforme descrito no item fiii” (Validade da Oferta) do
quadro-resumo constante da clausula 1 acima. Ndo serdo aceitas, em nenhuma
hipdtese, participagdes realizadas fora do periodo de validade da oferta.

4.2 Beneficio: Aquisicao de Milhas LATAM Pass com desconto, mediante a troca de
pontos KMV, acrescido do pagamento de uma taxa de transferéncia, a qual é
variavel de acordo com a quantidade de pontos escolhida pelo usuario

4.3 Quem pode resgatar o beneficio? Podem resgatar o beneficio as pessoas
que, concomitantemente:

e Estejam devidamente cadastradas no Programa KMV e LATAM Pass;

e Sejam residentes em qualquer parte do Brasil;

e Que tenham o saldo de pontos KMV suficiente para realizar o resgate do
beneficio.

e Cumpra todas disposicoes dos Termos e Condigcdes do Programa LATAM
Pass disponiveis em:

e https://latampass.latam.com/pt_br/descubra-latam-pass/termos-e-condicoes |,
e nao tenha incorrido em qualquer hipotese de infragdo nos ultimos 12
meses;

e Esteja em conformidade com o presente Regulamento;

e A participagdo na presente Campanha implica no total reconhecimento das
condi¢des e aceitagao irrestrita deste regulamento.

4.4 Informagodes importantes sobre o beneficio: Além das regras acima descritas,
o cliente KMV deve estar ciente de que:

a. O prazo de utilizagdo das Milhas Latam Pass é de 36 (trinta e seis) meses,
contados da data da disponibilizacdo na conta do Cliente, sendo que as
milhas de clientes da categoria elite ndo expiram. Para mais informagdes
consulte o regulamento do programa LATAM Pass ja disponibilizado acima

b. O limite maximo é de 6 transagdes por més.

c. Atroca é a partir de 1.000 milhas até 500.000 Milhas Latam Pass.

5. COMO TROCAR SEUS PONTOS KMV PELO BENEFICIO?

Acesse o banner da parceria na home do app KMV;

Escolha a quantidade de Milhas LATAM Pass que deseja adquirir;
Escolha a oferta de sua preferéncia;

Revise seu pedido;

Leia e dé aceite no regulamento;

Clique em “Continuar’;

Selecione a forma de pagamento desejada;

Clique em “Pagar”;

Pronto, vocé trocou seus pontos KMV por Milhas LATAM Pass!
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j- A conversdo dos Pontos KMV para Milhas LATAM Pass ocorrera em até 2
(dois) dias uteis, apds a confirmag&o do pagamento;

k. Para Pontos qualificaveis, o prazo de creditagédo é de até 10 (dez) dias uteis a
contar do encerramento da campanha;

6. COMO UTILIZAR O BENEFiCIO?

4.1 Depois de concretizada a transferéncia da pontuacédo e opcao pela conversao
em Milhas LATAM Pass, o participante podera utilizar de imediato suas milhas, nos
termos do Regulamento do Programa LATAM Pass.

7. DISPOSIGOES GERAIS SOBRE A OFERTA

5.1 Além das regras definidas neste documento, o cliente KMV sera o unico
responsavel pela guarda e conservagao do codigo promocional e/ou outro item
fornecido para que o cliente usufrua do beneficio objeto desta promocgao.

5.2 Assim, o KMV e o Parceiro nédo se responsabilizam, em nenhuma medida, pela
perda, uso ou divulgagéo indevidas do cédigo e/ou demais itens.

5.3 O KMV podera alterar, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, quaisquer
condi¢des da oferta, mediante comunicagao prévia aos clientes.

5.4 A utilizag&do do beneficio fica, ainda, sujeita a disponibilidade dos produtos e/ou
servigos do parceiro. Desta forma, alguns produtos ou servigos podem nao ser
abrangidos por esta promogao.

5.5 Para dirimir quaisquer duvidas oriundas desse regulamento, fica eleito o foro do
domicilio do consumidor.

8. CANCELAMENTO E ESTORNO DE PONTOS KMV

6.1 Em caso de arrependimento, o usuario tera 7 (sete) dias corridos, contados a
partir da data de resgate, para entrar em contato com a central KMV e solicitar o
cancelamento, que podera ser realizado uma vez que as Milhas LATAM Pass nao
tenham sido utilizadas pelo cliente.

9. DOCUMENTOS APLICAVEIS A OFERTA

7.1 Além das regras definidas no presente regulamento, os clientes KMV devem
conhecer e respeitar os seguintes documentos:

i. Termos e Condi¢des do Programa KMV (acessivel no app KMV ou em

https://kmdevantagens.com.br/requlamento);
ii. Politica de Privacidade do KMV (acessivel no app KMV ou em

https://kmdevantagens.com.br/privacidade-protecao-dados);
iii. Termos de Uso e Politica de Privacidade do Parceiro;
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7.2 O cliente KMV reconhece que, na hipétese de descumprimento de quaisquer
condigbes estabelecidas neste regulamento ou nos documentos acima indicados, o
KMV podera, a seu exclusivo critério, cancelar a concessao do beneficio, bem como
recorrer a demais medidas legais cabiveis.

10. CANAIS DE CONTATO

CENTRAL DE ATENDIMENTO PROGRAMA KMV: Consulte o Aplicativo ou o Fale
Conosco KMV através do link https://kmdevantagens.com.br/fale-conosco

Para mais detalhes: Capitais e Regides Metropolitanas: 3003-3424
Demais regides: 0800 283 0444.

De segunda a sexta-feira, das 9h as 21h. Sabado das 9h as 18h.

CANAIS DE CONTATO DO PARCEIRO: 0300-313-7474
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