Términos y Condiciones Camparia “Al Cordillera canjeando con LATAM Pass y Vive terpel”
1. LA CAMPANA

1.1. La actividad promocional denominada “Al Cordillera canjeando con LATAM Pass y ViveTerpel ” (en adelante la
“Campafa”) es organizada por ORGANIZACION TERPEL S.A (en adelante “VIVETERPEL”) y LATAM Airlines Group S.A. (en
adelante “LATAM”), juntos (en adelante, los “Organizadores”), de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en
este documento (en adelante las “Bases”).

1.2. La participacion en la Campana estara vigente desde las 00:01 horas del 01 de septiembre de 2025 hasta las 23:59 horas
del 10 de septiembre de 2025, (en adelante “Plazo de Vigencia”). Los resultados seran verificados el 11 de septiembre de
2025 por los Organizadores. Los ganadores seran notificados por los Organizadores de la actividad a mas tardar el 12 de
septiembre de 2025.

1.3. La Campana sera valida Unicamente para canjes de Millas LATAM Pass y Puntos Terpel realizados en la plataforma de
VIVETERPEL y de LATAM Pass dentro de las zonas de cobertura de ésta plataforma, ubicadas dentro del territorio
Colombiano.

1.4. Los organizadores podran por razones de fuerza mayor o caso fortuito, poner término anticipado o cancelar la Campana,
informando de dicha situacion previamente a los participantes; lo cual no generara responsabilidad de los mismos, ni dara
derecho a los participantes a indemnizacion de naturaleza alguna.

1.5.Los organizadores se reservan el derecho de suspender o cancelar en forma parcial o totalmente la presente Campana,
en caso de que se evidencie que se han cometido actuaciones irregulares.

2. QUIENES PARTICIPAN.

2.1. Podran participar en de la Campaia todas aquellas personas naturales con residencia actual y permanente en Colombia,
mayores de dieciocho (18) afios, que cumplan simultaneamente con los siguientes requisitos:

(i) Ser socios LATAM Pass,

(ii) Ser usuarios VIVETERPEL ,

(iii) Cumplir con todas las condiciones establecidas en estas Bases.
3. MECANICA GENERAL DE LA CAMPANA

3.1.Durante la vigencia, los participantes deberan realizar canjes de Millas LATAM Pass hacia puntos Vive Terpel o de
puntos Vive Terpel hacia Millas LATAM Pass, a través de los canales digitales habilitados (sitio web y/o aplicacion movil de
cada programa).

Flujo LATAMPass :https://conviertemillas.latamairlines.com/terpel
Flujo ViveTerpel: https://www.viveterpel.com/aliados/latampass

Se considerara como participacion valida cada transaccion de conversion realizada correctamente y registrada en las
plataformas de los organizadores durante el plazo de vigencia de la presente Campana .

Todos los canjes que se realicen durante la vigencia de la Campafa no seran revertibles. |
3.2. ;Qué significa un canje?

Millas LATAM Pass — Puntos Vive Terpel: El socio convierte una cantidad de Millas LATAM Pass acumuladas en su cuenta y
las transforma en Puntos Vive Terpel, que podra utilizar en estaciones de servicio Terpel, Tiendas Altoque y demas beneficios
del programa Vive Terpel.

Puntos Vive Terpel — Millas LATAM Pass: El socio convierte una cantidad de Puntos Vive Terpel acumulados en su cuenta y
los transforma en Millas LATAM Pass, que podra utilizar en la plataforma LATAM Pass para redimir tiquetes aéreos, upgrades,
hoteles, productos o servicios disponibles en el catalogo.

Se entregaran premios a los tres (3) participantes con mayor volumen de canje durante el plazo de vigencia de la presente
Campana. .

En caso de empate en volumen, sera ganador aquel participante que haya efectuado primero su Ultima transaccion de canje.

4. COMO PARTICIPAR
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Para participar en la presente Campana, los socios deberan realizar transacciones de conversion de millas a puntos o de
puntos a millas dentro del plazo de vigencia de la presente Campaia . Existen dos categorias de participacion:

4.1. Categoria Millas — Puntos Vive Terpel

Participan en esta categoria todos los socios que, durante la vigencia de la campana, conviertan la mayor cantidad de Millas
LATAM Pass en Puntos Vive Terpel a través del flujo oficial de LATAM.

1. Entra al flujo oficial “Canjea tus millas LATAM Pass” a través del siguiente link: Convierte Millas

2. Verifica elegibilidad: debes estar inscrito en ambos programas con el mismo numero de identificacion
colombiano. Puede inscribirse a través de los siguientes enlaces: Convierte Millas Canjea tus Millas LATAM Pass

3. Elige el monto de millas a convertir (la pagina muestra las equivalencias) y confirma el canje.

4. Finaliza el proceso hasta ver la confirmacion; los puntos se transfieren automaticamente a tu cuenta
ViveTerpel.

4.2. Categoria Puntos Vive Terpel — Millas LATAM Pass

Participan en esta categoria todos los socios que, durante la vigencia de la campafia, conviertan la mayor cantidad de Puntos
Vive Terpel en Millas LATAM Pass a través del flujo oficial de Vive Terpel (web o app).

1. Ingresa a tu cuenta en viveterpel.com o App Terpel, ve a “Aliados” y elige LATAM Pass / Canje de puntos por
millas.

2. Requisitos clave: estar inscrito en ambos programas con el mismo documento y tener minimo 500 puntos
disponibles para canjear. Términos y Condiciones Canje de Puntos ViveTerpel a Millas LATAM Pass

3. Selecciona la cantidad de puntos a convertir (usa la calculadora que muestra la equivalencia en millas) y
confirma con OTP/SMS o método de seguridad de la App.

4. Acreditacion: se debitan tus puntos y las millas se acreditan en tu cuenta dentro de 24 horas.

5. PREMIOS
5.1. Se entregaran tres (3) premios en total bajo los siguientes criterios:

e 1ler puesto: Una (1) Entrada Doble (2 BOLETAS) en localidad GENERAL valida SOLO para el dia Sabado 13 de
Septiembre de 2025.

e  2do puesto: DIEZ MIL (10.000) millas LATAM Pass.

e  3er puesto: DIEZ MIL (10.000) puntos Vive Terpel.

Total de premios ofrecidos: TRES (3) premios en total.
6. VALIDEZ DE LA INFORMACION

6.1. Los Usuarios/Consumidores Participantes en la Campana reconocen y aceptan que la informacion por ellos
proporcionada y registrada en la Plataforma VIVETERPEL, es veraz y fidedigna, haciéndose completamente responsable por
su falsedad.

7. RESTRICCIONES
7.1. Los premios son personales, intransferibles y no canjeables por dinero en efectivo ni por otros bienes o servicios.

Solo participan quienes estén inscritos en ambos programas con el mismo documento de identificacion (cédula de
ciudadania o documento equivalente). Se verificara a la hora de entregar el premio

La entrada al Festival Cordillera estara sujeta a las condiciones del organizador del evento y a las politicas de acceso,
seguridad y edad minima (si aplica).

Cada participante podra ser ganador una sola vez en la Campafia.

El premio no incluye otros servicios.

Los Organizadores no se hacen responsables por pérdida de boletas, retrasos o causas de fuerza mayor que impidan la
asistencia al evento.
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8. ENTREGA DE PREMIOS
8.1 Forma y lugar de entrega

Las dos entradas (boletas) del primer ganador deben ser reclamadas de forma fisica y presencial, exclusivamente, en las
oficinas de LATAM en la ciudad de Bogota D.C, Colombia, entre los dias jueves 11 y viernes 12 de septiembre de 2025, en el
horario de 7:00a.m a 6:00p.m.

8.2 Documentacion requerida

Para reclamar las boletas, el ganador debe presentar su cédula de ciudadania original y firmar un acta de entrega de
premios. En caso de representante, debe aportar autorizacion escrita y copia de la cédula del ganador.

8.3 Direccion de entrega

Se detallara la direccion completa de las oficinas de LATAM donde se realizara la entrega (calle, nimero, ciudad, oficina o
local, etc.) en el correo de notificacion al ganador.

8.4 Notificacién al ganador

El ganador sera notificado el dia 11 de septiembre de 2025 mediante correo electrénico, remitido exclusivamente por un
funcionario comercial autorizado de LATAM Airlines. En dicha comunicacion se informara el lugar, la fecha y el horario
dispuestos para la reclamacion del premio.

En caso de que, por razones ajenas a la organizacion, el correo electronico no sea recibido por el ganador o no se obtenga
confirmacion de lectura, la organizacion efectuara un intento adicional de notificacion a través de llamada telefonica o
mensaje de Whatsapp utilizando los datos de contacto registrados por el participante en el programa. La notificacion
realizada por cualquiera de estos medios se entendera como valida y suficiente para todos los efectos legales.

Cualquier cambio o inexactitud de la direccion de correo electronico o datos otorgados a causa o con ocasion de esta
Campaiia son de responsabilidad Unica y exclusiva del participante.

8.5 Vigencia de la entrega

La vigencia para reclamar los premios sera exclusiva para los dias 11 y 12 de septiembre de 2025 dentro del horario
establecido. Si el ganador no reclama el premio dentro de ese periodo, perdera el derecho al mismo.

8.5 Renuncia o no reclamacion del premio

En caso de que el ganador no reclame las entradas en la forma, lugar, fecha y horario establecidos en el presente
reglamento, o no cumpla con las condiciones exigidas para su entrega, perdera automaticamente el derecho a las mismas.

En tal evento, el premio sera adjudicado al participante que haya ocupado el segundo lugar, quien sera notificado conforme
al procedimiento establecido en la clausula 8.4 y podra optar entre aceptar las entradas inicialmente ofertadas o, en su
defecto, recibir el segundo premio consistente en millas o puntos, segln corresponda.

La aceptacion del premio por parte del segundo lugar debera realizarse dentro del plazo y condiciones que le sean
comunicadas; de no hacerlo, se entendera que renuncia al mismo y el organizador quedara facultado para disponer del
premio sin que ello genere derecho a indemnizacion alguna.

9. EXCLUSIONES

No podran participar:

e Empleados directos de LATAM Airlines, Terpel, agencias vinculadas a la promocion y sus familiares en primer grado
de consanguinidad.
e  Personas que manipulen o intenten defraudar la mecanica de participacion.
10. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
La participacion implica la aceptacion de que los datos personales suministrados seran tratados de acuerdo con las Politicas

de Privacidad de LATAM Pass y Vive Terpel, disponibles en sus sitios oficiales, conforme a la Ley 1581 de 2012 y normas
concordantes de proteccion de datos en Colombia.

Terpel: http://viveterpel.com/tyc/habeasdata

LATAM Airlines: http://latamairlines.com/co/es/legal/politica-tratamiento-datos-personales
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11. ACEPTACION DE TERMINOS

La participacion en la Campaiia implica la aceptacion integra de estos Términos y Condiciones, ademas de los Términos y

Condiciones del programa LATAM Pass en https://canjeamillas.latampass.latam.com/terpel

La acumulacion, canje, uso y demas condiciones aplicables a millas LATAM Pass se rigen bajo el reglamento de LATAM Pass
publicado en https://latampass.latam.com/es_co .

En LATAM estamos comprometidos con el turismo sostenible, para esto implementamos el Sistema de Gestion para la
Sostenibilidad (NTS-TS 003), consulta en www.latam.com. Asi mismo informamos que esta prohibida la explotacion,
pornografia y demas formas de abuso sexual de menores;conductas que se sancionan penal y administrativamente, leyes 679
de 2001 y 1336 de 2009, asi como los delitos contra los recursos naturales, Titulo XI del Cédigo Penal y Ley 1333 de 2009, y
la utilizacion ilicita, explotacion ilegal, dafo, destruccion, hurto o receptacion de bienes de interéscultural, ley 397 de
1997.
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