REGULAMENTO DA CAMPANHA “CLUBE LATAM PASS COM 30% DE DESCONTO PARA
COLABORADORES LATAM AIRLINES BRASIL”

1. Campanha

1.1. A Campanha “Clube LATAM Pass com 30% de desconto para colaboradores LATAM Airlines
Brasil”, doravante simplesmente “A¢30”, serd realizada pela TAM Linhas Aéreas S/A, inscrita no CNPJ
sob 0 n202.012.862/0001-60, doravante simplesmente “LATAM Airlines” ou “Promotora”, por meio
de diversas Campanhas, cujos prazos, condi¢des e demais detalhes seguem neste Regulamento.

2. Participantes

2.1. A participacdo nesta Campanha é voluntaria, vinculada a adesao de planos conforme o presente
regulamento, e exclusiva para maiores de 18 anos, que sejam colaboradores da TAM Linhas Aéreas
S/A, residentes e domiciliados no Brasil, que sejam (i) cadastrados no programa LATAM Pass, (ii)
realizem a assinatura do Clube LATAM Pass, e (iii) observem as regras deste regulamento (“Clientes”
ou “Participantes”).

2.2. A participagao é restrita a pessoas fisicas, sendo vedada a adeséo por pessoas juridicas.
3. Mecanica da Campanha

3.1. Esta Campanha ¢é valida para colaboradores associados e novos assinantes do Clube LATAM
Pass (“Clube”) que efetuarem a assinatura entre 00:00 horas do dia 14 de outubro de 2024 e 23:59
horas do dia 31 de dezembro de 2026, horario oficial de Brasilia. A Campanha oferece 30% (trinta
por cento) de desconto nas mensalidades do Clube, ndo cumulativo com outras promogdes vigentes
no LATAM Pass.

3.2. Novos Assinantes:

3.2.1. Para ter direito ao desconto, o colaborador devera se cadastrar previamente na Campanha no
site: https://latampass.latam.com/pt br/promocao/clube-corporativo-latam, estar logado em sua conta
do LATAM Pass e selecionar o pacote de beneficios desejado. O desconto sera aplicado no carrinho
de compras apo6s a selegdo de um dos seguintes pacotes:

Clube LATAM Pass “Base”

Clube LATAM Pass “Base” + Pacote de Beneficios Adicional “Mais”
Clube LATAM Pass “Base” + Pacote de Beneficios Adicional “Embarque”
Clube LATAM Pass “Base” + Pacote de Beneficios Adicional “Acelere”
Clube LATAM Pass “Base” + Pacote de Beneficios Adicional “Turbo”

3.2.2. O Cliente podera contratar mais de um pacote de beneficios. O desconto sera aplicado sobre o
valor total, resultante da soma dos pacotes com o valor do Clube LATAM Pass.

3.3. Assinantes Ativos:

3.3.1. Essa promocgdo de desconto ndo é aplicavel aos sécios dos Clubes de versdes anteriores,
como: Clube 500, Clube 1.000, Clube 3.000, Clube 5.000 e Clube 10.000 da verséo até 2018, e
Clube 1.000, Clube 5.000 e Clube 10.000 da versao ate 2022.

3.3.2. Os colaboradores que desejam obter o desconto deverdo realizar a troca para as versdes
elegiveis do Clube LATAM Pass através do site https://latampass.latam.com/pt_br/clube, acessando
a secao MINHA CONTA no menu CLUBE LATAM PASS. A mudancga de versao sera efetivada na
préxima data de cobranga ou recorréncia, e a versao anterior sera automaticamente cancelada.
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3.3.3. Apdés a mudanga de versao, o colaborador devera se cadastrar na Campanha no site
https://latampass.latam.com/pt_br/promocao/clube-corporativo-latam, estar logado em sua conta do
LATAM Pass e selecionar o pacote de beneficios desejado. O desconto sera aplicado no carrinho de
compras apos a selegao.

3.4. Serdo concedidos 30% (trinta por cento) de desconto para todos os colaboradores que
assinarem o Clube LATAM Pass durante o periodo promocional.

3.5. A Promotora ndo se responsabiliza por qualquer cadastro que n&o seja concluido por problemas
de conexao, servidor, linhas telefénicas, provedores de acesso ou falta de energia elétrica, bem como
situacdes decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

3.6. Esta Campanha n&o implica em sorteio, vale-brinde ou operagao assemelhada, nao depende de
sorte e ndo esta subordinada a aquisicdo de produtos ou pagamento adicional, conforme legislagcao
vigente (inciso Il do artigo 3° da Lei n° 5.768/71, regulamentada pelo Decreto n° 70.951/72).

4. Beneficios

4.1. Acesso a Sala VIP: Os clientes que assinarem o pacote “Embarque” do Clube e forem titulares
dos Cartées LATAM Pass Itau Platinum, Black ou Personnalité LATAM Pass Visa Infinite, com pelo
menos uma transagao de crédito nos ultimos seis meses e passagem aérea confirmada na LATAM
Airlines, terdo acesso as Salas VIP dos aeroportos de Guarulhos, Bogota, Buenos Aires, Santiago e
Miami, sujeito a disponibilidade.

4.2. O acesso a Sala VIP é individual e exclusivo para o cliente, sem acompanhantes. O cliente
devera apresentar a confirmagéao de elegibilidade no link
https://latampass.latam.com/pt_br/categorias-elite, juntamente com o cartdo de embarque do voo do
dia, o qual devera ter assento reservado. Para fins desta Promogéao e acessos a Sala VIP ndo serédo
considerados bilhetes de funcionarios em “stand by”.

4.3. O uso da Sala VIP esta sujeito as regras da LATAM Airlines e pode ser consultado no site.
5. Disposicoes Gerais

5.1. Ao assinar o Clube LATAM Pass durante o periodo promocional, os Clientes estardo de acordo
com este regulamento.

5.2. As Promotoras ndo se responsabilizam por falhas de comunicagdo de dados ou problemas
relacionados a provedores de Internet. Recomenda-se que o Cliente aguarde a tela de confirmagéo
de participagao.

5.3. Em caso de fraude ou uso abusivo, todas as operagdes realizadas pelo Cliente no periodo da
Campanha poderao ser anuladas.

5.4. As Promotoras se reservam o direito de alterar, prorrogar, cancelar ou adiar a Campanha,
comprometendo-se a divulgar tais alteragées com pelo menos 48 horas de antecedéncia na pagina
oficial da Campanha.

5.5. A participacédo nesta Campanha nao gerara ao Cliente nenhum outro direito ou vantagem além
dos previstos neste Regulamento.

5.6. Politica de Cancelamento:

5.6.1. Lei do Arrependimento: O cancelamento pode ser feito em até 7 (sete) dias corridos a partir
da adesédo, conforme o artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor. Sera permitido um unico
cancelamento por CPF para novos assinantes. Caso o Cliente ndo tenha utilizado os beneficios,
podera solicitar o estorno.
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5.6.2. O Cliente que cancelar um plano adquirido em promog¢ao nao podera aderir novamente por
intermédio de campanhas promocionais de adesao por 180 (cento e oitenta) dias contados da data
do cancelamento.

5.6.3. Todo Clube LATAM Pass é contratado com fidelidade minima de 90 (noventa) dias. Em caso
de cancelamento antecipado, sera cobrada uma multa proporcional aos meses restantes.

5.6.4. Em caso de mudanga de pais de residéncia, a assinatura do Clube LATAM Pass Brasil sera
automaticamente cancelada.

5.6.5. O cancelamento sera concluido no més subsequente a ultima recorréncia paga, mantendo os
beneficios ativos até essa data.

6. Consideragdes Finais

6.1. Todos os Participantes devem declarar que leram e concordaram com os termos e condi¢des da
promogao para que a participagao seja valida.

6.2. Tendo em vista as caracteristicas do ambiente da Internet, a empresa Promotora néo se
responsabiliza por qualquer cadastro que porventura nao venha a ser concluido pelo Cliente por
problemas de conexao, servidor, linhas telefénicas, provedores de acesso, ou ainda por falta de
energia elétrica, sem exclusao das demais situagdes decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

6.3. Na hipdtese de verificagdo de fraude, tentativa de fraude ou abuso, ou ainda de utilizagédo de
qualquer meio eletrdnico, informatico, digital, robodtico, repetitivo, automatico, mecanico e/ou analogo
com intuito deliberado de reprodugdo automatica e/ou repetitiva de transacdes, sera anulada a
operacgao realizada por tais meios, assim como todas as operacdes realizadas pelo cliente no periodo
da campanha, ainda que nem todas as operagdes tenham resultado do uso de tais meios e/ou sido
realizadas com tal finalidade.

6.4. Fica previamente estabelecido que o Cliente é o Unico responsavel pelas informagdes fornecidas
no seu cadastro. O fornecimento de informagdes falsas, incorretas, invalidas ou imprecisas implicara
na desclassificagdo do participante, a qualquer momento. Esta pratica podera, ainda, caracterizar
crime, sujeitando o infrator as penalidades previstas na legislagdo em vigor.

6.5. A participagao nesta Promogao ndo gerara ao cliente e/ou contemplado nenhum outro direito ou
vantagem que ndo estejam expressamente previstos neste regulamento.

6.6. Fica, desde ja, eleito o foro de domicilio do cliente residente no Brasil ou o foro central da
comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer duvidas advindas do presente
regulamento.

Para mais detalhes sobre o regulamento, acesse: |atampass.latam.com.
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