Definiciones

Club LATAM PASS: es un producto dentro del programa LATAM PASS que ofrece a
los clientes planes de suscripcidn mensual o anual (Lite/Basic/Prime/Deluxe), que te
permitiran obtener beneficios especiales y acumular millas todos los meses, para
que puedas canjearlas por pasajes, productos y estadias en hoteles. Ademas
puedes agregarle "Boosters" para incrementar los beneficios que te entregue el plan
de suscripcion que elijas.

Booster: Son opciones para mejorar los beneficios del plan suscrito. Es opcional
agregar los "Boosters" que quieras o puedes quedarte solo con la suscripcion de tu
Club "Lite", "Basic", "Prime" o "Deluxe".

Plan Mensual: Consiste en la suscripcién al Club LATAM Pass con recurrencia
mensual.

Plan Anual:Consiste en la suscripcion al Club LATAM Pass con recurrencia Anual.

Plan Base: concepto para referirse a los diferentes planes de suscripcidon
denominados:Club Lite, Club Basic, Club Prime, Club Deluxe, que tiene el producto
Club LATAM PASS.

Suscripcién Inicial: se refiere al plan base o plan base + Boosters seleccionado
por el socio al momento de la suscripcion al Club.

Club LATAM Pass - Términos y Condiciones

Usted reconoce y acepta los términos y condiciones del Producto Club LATAM Pass,
al enviar su solicitud en linea para suscribirse al Club LATAM Pass desde PlagLabs.

LATAM Airlines Group, mediante su producto Club LATAM Pass (en adelante
indistintamente “Club”, “Clubes” o “Club LATAM Pass”) proporciona la opcion a sus
clientes de suscribirse al Club, pagando una mensualidad, lo que les permite
acceder a diferentes beneficios, segun corresponda al Plan Base que se ha suscrito
el cliente. La suscripcion esta regida por las siguientes condiciones:

1. Cada socio puede unicamente pertenecer al Club Latam Pass
correspondiente al pais de residencia de su cuenta Latam Pass y podra elegir
un plan base (Club Lite, Club Basic, Club Prime) adicionalmente, podra
adquirir cualquiera de los booster disponibles.

2. No se permite devolucion ni reembolso del dinero cobrado por la suscripcion.

3. Una vez suscrito el Club tendra una renovacion automatica mensual en el
caso de una suscripcidn a un plan mensual o renovacion automatica anual en
el caso de una suscripcién a un plan anual. En el caso de que el socio quiera
dar término a la suscripcion debera realizarlo en la seccion “Mi club”, un dia
antes a la nueva renovacion.

4. En el caso del plan mensual los socios podran dar término a la suscripcion
inicial o Downgrade del plan base una vez transcurridos 3 meses de
permanencia.



Una vez solicitada la terminacion de la suscripcidn, se respetaran los
beneficios en el tiempo que quede desde el ultimo pago de la suscripcion.

En el caso del plan mensual los socios podran cambiar de Plan Base o
agregar uno o mas Boosters a su suscripcion a través de la seccion “Mi club”
en cualquier momento y este se hara efectivo en el siguiente cobro (siguiente
mes).

En el caso del plan mensual: El cobro se realizara todos los meses el mismo
dia en que se realiz6 la suscripcion. Por ejemplo, si una persona se inscribe
el 5 de agosto, el primer cobro y la disponibilidad de los beneficios se
realizara el mismo dia (a excepcion de la categoria Gold y el descuento en
canje aéreo que se explica mas adelante). El siguiente cobro y entrega de
beneficios se realizara el 5 de septiembre y asi sucesivamente. Si el cliente
se suscribié un dia 29, 30 o 31 del mes, el cobro se hara los dias 28 de cada
mes.

LATAM Airlines se reserva el derecho a dar por concluido o suspender el Club
LATAM Pass, o modificar cualquier parte del mismo, incluyendo toda clase de
premios y/o beneficios, en cualquier momento, caso en el cual comunicara a
los socios por medio de sus plataformas con 30 dias corridos de anticipacion;
evento en el cual se respetaran los beneficios actuales al socio hasta que se
cumpla el periodo contratado de la suscripcion. Se dara la posibilidad al Socio
de dar de baja el plan, de lo contrario se renovara automaticamente con las
nuevas condiciones.

LATAM se reserva el derecho de dar término a los Clubes de suscripciones
en cualquier momento dando previo aviso con 30 dias de anticipacion al
cliente. Si esto sucede, los beneficios se mantienen con la vigencia que
corresponda desde el ultimo pago.

10.En caso de que no se pueda realizar el cargo de suscripcion a la tarjeta de

11.

crédito informada por el socio no se entregaran los beneficios y millas
asociados a su suscripcidn, se enviara un correo al socio informando que el
pago de la suscripcidbn no se hizo efectivo y que se dara de baja su
suscripcién en el Club.

El precio por la suscripcion a los Clubes esta en délares americanos. En el
caso de utilizar una tasa de cambio se utilizara la del mismo dia en que se
haya realizado el pago por la moneda a la cual se esta convirtiendo,
publicada en https://currencylayer.com/

12. Si el socio cancela la suscripcion voluntariamente de cualquier Plan Base,

deberan pasar seis meses para que pueda volver a suscribirse nuevamente
al Club LATAM PASS.

13. Las millas acumuladas en el Club no seran consideradas para clasificar en

las distintas categorias de socios LATAM Pass.

14. Las millas acumuladas en virtud del Club contratado tienen vigencia de 3

anos calendario a partir de la fecha de la suscripcion. Por ejemplo, si la
suscripcion fue realizada el 24 de agosto de 2024, entonces la vigencia de las
millas sera hasta el 31 de diciembre de 2026.



15.Los beneficios de transferencia gratis, bolsas de millas mensuales vy gift cards
de millas en el catalogo son acumulables entre cada Club y Boosters que se
escojan.

16.Todos los beneficios de la suscripcidn estaran activos y vigentes siempre y
cuando el pago de la membresia se haya realizado de manera exitosa y
oportuna, manteniéndose el pago de la suscripcion al dia. Si el socio no hizo
uso de sus beneficios y se termind la suscripcién, no podra hacer uso
retroactivo de estos.

17. Para el beneficio de transferencia de millas gratis, el socio podra transferir
un minimo de 9.000 y un maximo de 70.000 millas. Se puede hacer uso de
este beneficio una (1) unica vez dentro del periodo de un (1) afio calendario
(Enero a diciembre), independiente de la fecha de contratacion del booster
que habilita el beneficio.Si el miembro del club contrata el booster que habilita
este beneficio varias veces en el ano calendario (Enero a Diciembre) no sera
elegible para recibir el beneficio de transferencia de millas nuevamente. Para
mas detalles del beneficio y sus condiciones revisar el punto 7 de los
siguiente Términos y Condiciones:
https://latampass.latam.com/es_ec/descubre-latam-pass/terminos-y-condicion
es.

18.Los socios del Club que contraten uno de los booster que incluye el beneficio
denominado gift cards de millas en el catalogo, pueden hacer uso de las
millas de regalo una vez hayan activado el cédigo en la seccion "Gift Card” en
"Mi cuenta" del Club. Una vez activado el codigo, se acreditaran las millas de
regalo en la cuenta del socio en un plazo no mayor a 24 horas.

Las gift cards se entregan de manera anual en caso de tener una membresia
anual, es decir, una vez cumplido un afio en el Club se vuelven a activar.

En caso de suscribirse a una membresia mensual, las giftcards se entregaran
cada 4 meses desde la fecha de suscripcidon al booster. Una gift card se
entregara en cuanto el socio se suscriba al Club, luego la recurrencia sera
cada cuatro meses. El cliente podra recibir un maximo de 3 gift card en
periodo de un ano calendario (enero - diciembre) independientemente de la
cantidad de veces que contrate el booster. Para ser elegible a recibir la gift
card, el miembro debe tener el booster vigente.

19.Los socios inscritos en un booster donde se entrega el beneficio de la
categoria Gold podran hacer uso de los beneficios de la categoria luego de 5
dias calendario de haber realizado el primer pago de la suscripcion al
beneficio. ElI detalle de los beneficios los puedes encontrar en
https://latampass.latam.com/es_ec/descubre-latam-pass/como-ser-un-socio-e
lite.

Los beneficios de categoria Gold LATAM Pass no son acumulables con otras
categorias Elite LATAM Pass, ni otros beneficios entregados por tarjetas de
crédito u otros productos. Esta categoria estara vigente sélo en el periodo en
que tenga su suscripcion al club correspondiente activa y pagada. El



beneficio de segmentos para acceder a cabinas Premium otorgado por la
categoria Gold, solo se activa una vez en un periodo de un afio (marzo a
febrero) independientemente de las veces que contrate el booster que otorga
este beneficio.

20.El beneficio del descuento en el canje de millas por pasajes - debido a
limitaciones técnicas temporales - se hara efectivo en forma de devolucién de
millas en la cuenta del socio una vez que el pasaje haya sido volado en todos
sus tramos y la suscripcion del socio al club latam pass esté activa. El
beneficio se activara en un plazo maximo de 48 horas desde la confirmacion
de la compra del plan. La acreditacién de las millas correspondientes al
beneficio se veran reflejada en la cartola del socio en un periodo de maximo 7
dias habiles desde el vuelo de todos los tramos del pasaje, y sera equivalente
a los descuentos vigentes para cada Club, esto es un 5% de devolucién en el
caso del Club Basic, 10% de devolucién en el caso del Club Prime.
Una vez solucionada la limitacion técnica, los socios volveran a hacer uso del
beneficio como un descuento directo en el proceso de canje.

21.Los socios miembros de los Clubes tendran ofertas y promociones exclusivas
gue seran comunicadas via correo electronico.

22.Los clubes de suscripcion estan disponibles para todos los socios activos de
LATAM Pass. Condiciones aplicables solo para Ecuador.

23.LATAM Airlines Group, se reserva el derecho de cancelar la suscripcién al
Club en caso de registrar cualquier accion fraudulenta relacionada con el
Club y sus beneficios.

24.Todos los beneficios se rigen bajo los términos y condiciones del programa
LATAM, que el miembro declara conocer y aceptar. Pass
https://latampass.latam.com/es_ec/descubre-latam-pass/terminos-y-condicion
es

25.Por el hecho de suscribirse, el socio acepta expresamente recibir en su
direccidén de correo electrénico, teléfono celular o domicilio, la informacion del
programa y demdas comunicaciones que Club LATAM Pass envie
periédicamente.

26.El miembro del club acepta que el Club LATAM Pass utilice sus datos para
personalizar, mejorar su experiencia y para enviarle informacién sobre Club
LATAM Pass.

27.El miembro del Club autoriza a LATAM a realizar el tratamiento de sus datos
personales, incluyendo: la recoleccién, el almacenamiento, el uso, la
circulacién, la supresion, el procesamiento, la transmisién y/o transferencia,
para la ejecucion de las actividades relacionadas con el Club LATAM Pass.
Asimismo, autoriza a la aerolinea, a sus empresas asociadas y/o a los
terceros aliados con los que éstas tengan acuerdos comerciales, para
consultar, compartir, intercambiar, obtener, suministrar, y en general, enviar y
recibir por cualquier medio sus datos personales, con el fin de ofrecerle
productos y/o servicios, siguiendo los lineamientos establecidos en la Politica
de Tratamiento de Datos Personales de LATAM Airlines Ecuador S.A, que



puede consultar aqui:
https://www.latamairlines.com/ec/es/legal/politica-de-privacidad.

28. Si el miembro del Club contrata un booster un dia posterior a la fecha original

de cobro, este se activara el siguiente mes una vez realizado el cobro de la
membresia.

29.EIl beneficio de un 5% de descuento en Shopping Latam Pass (en adelante,

“Shopping”) informado en la pagina web del Club LATAM Pass, aplica en
cualquier canje de producto disponible en el Shopping, excluyendo a las Gift
Cards. El descuento es acumulable con otras promociones vigentes que
puedan tener los productos ofertados en el Shopping al momento de la
solicitud de canje. Para mas detalles acerca del Shopping y de sus Términos
y Condiciones puede ingresar al entrar al siguiente link: Términos vy

condiciones Shopping.

Términos y Condiciones Plan de suscripciéon anual

Aplica solo para socios que se inscriban al Nuevo Club LATAM Pass pagando la
suscripcion anual.

1.

2.
3.
4

o o

Al pagar la suscripcion anual, se realizara un descuento de un 10% sobre el precio
de la suscripcion. Este descuento no es acumulable.

Las millas correspondientes a los 12 meses son acreditadas el primer mes.

Los otros beneficios asociados se entregaran de manera mensual.

Una vez suscrito, la suscripcidon tendra una renovacion automatica anual. En el caso
de que el socio quiera dar término a la suscripcién debera realizarlo en la seccion
“Mi club” antes de la fecha del nuevo periodo que se vaya a renovar.

Para hacerse socio del Club debe ser socio del programa LATAM Pass.

Podran modificarse las condiciones de los Clubes LATAM Pass, lo cual se informara
al usuario al menos 30 dias antes de hacer efectivo el cambio.

Para todo lo referente al club de membresia, son validos los términos y
condiciones oficiales de Club LATAM Pass indicados en este documento.

Los clubes de suscripcion estan disponibles para todos los socios activos de LATAM
Pass. Aplica para socios LATAM Pass registrados en Ecuador.

Los beneficios, términos y condiciones del Club LATAM Pass podran encontrarse
en https://club.latampass.latam.com/packages.
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