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1. SOBRE A AGAO

1.1. A Acao “Incentivo de Abertura de Conta - LATAM - Abril e Maio/2026" (“Acdo”)
é promovida pelo BANCO €6 S.A., sediado na Av. Nove de Julho, n. 3.186, Jardim Paulista,
Sao Paulo/SP, CEP 01406-000, inscrito no CNPJ/ME sob o n. 31.872.495/0001-72 (“Cé6
Bank” ou “Promotora”) e pela TAM Linhas Aéreas S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n®
02.012.862/0001-60 ("LATAM"), sendo seus termos e condicdes regidos por este

“Regulamento”.

1.2. A Acao nao constitui operacao de distribuicao gratuita de prémios nao se
caracterizando como promoc¢ao comercial sujeita a autorizacao da SEAE.

1.3. A Acéo serd realizada no periodo compreendido entre as 00h00 (horario de
Brasilia) do dia 10 de abril de 2026 até as 23h59 (horario de Brasilia) do dia 06 de maio
de 2026. ("Periodo de Duracao”). Nao serd oferecido o Beneficio descrito neste
Regulamento aos Clientes que aderirem a esta Acao fora do seu Periodo de Duracao.

1.4. A Promotora podera, segundo seus exclusivos critérios de conveniéncia e
oportunidade, estender automaticamente o Periodo de Duracdo da Acdo, cujo novo
prazo serd comunicado por meio dos canais digitais oficiais das Promotoras.

1.5. Sem prejuizo de outras definicbes apresentadas neste documento, os termos
listados abaixo, quando iniciados em letras maiusculas neste Regulamento terdo os
seguintes significados:

CONGLOMERADO C6: qualquer outra empresa controlada, afiliada ou em mesmo nivel
que faca parte do grupo econdmico do Banco C6 S.A,, incluindo, mas ndo se limitando, a
Cé6 Corretorade Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. e a Carbon Asset Management Ltda.

APLICATIVO C6: todas as paginas eletronicas disponibilizadas pelo C6 Bank, inclusive
aplicativos destinados a dispositivos mdveis e paginas da web, por onde os Clientes
poderao acessar os produtos e servicos do Cé Bank.

CLIENTE: pessoa fisica maior de idade, com conta corrente ou conta pagamento aberta,
valida, funcional e habilitada junto ao C6 Bank.

PERIODO DE ELEGIBILIDADE: periodo correspondente ao més completo antecedente
ao periodo de apuracdo, em que sera verificada a elegibilidade do Cliente para ser

beneficiado pela Acéo.

CONTA C6: conta corrente ou conta pagamento aberta, valida, funcional e habilitada
junto ao Cé6 Bank;

C6 CONTA GLOBAL: contade titularidade do Cliente, mantida junto ao Cé6 Bank Cayman,
que permite arealizacdo de operacdes em moeda estrangeira (USD e/ou EUR), vinculada
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a Conta Cé6 e acessada por meio do Aplicativo C6, conforme regras e condicdes
estabelecidas pelo C6 Bank.

Milhas LATAM Pass: milhas acumuladas no programa de fidelidade LATAM Pass,
conformeregulamento préprio da LATAM.

Validade das Milhas LATAM Pass: As Milhas LATAM Pass serdo vélidas para Resgate pelo
periodo de 36 meses, do lancamento das milhas na Conta do Cliente, e se estendera por
36 meses cada vez que o Cliente voar uma passagem paga em voo vendido e operado
LATAM e acumular pelo menos 1 milha em sua Conta. A data de lancamento
corresponderd a data em que o Cliente obteve o direito ao Acimulo de Milhas LATAM
Pass, cujo crédito serealizard, conforme prazo de processamento do Parceiro.

1.6. Os termos definidos iniciados em letra maiulscula utilizados neste Regulamento,
terao os significados a eles atribuidos conforme acima, respeitando integralmente as
definicbes e disposicdes ali previstas.

2. PARTICIPACAO

2.1. Poderao ser beneficiados pela Acao somente as pessoas fisicas que,
cumulativamente, atendam aos seguintes requisitos (“Clientes Elegiveis”):

(i) Ser cliente LATAM Pass, com CPF valido;

(i) Ter recebido a comunicacdo a respeito da Acdo através dos canais
internos, da LATAM, sendo eles: (i) push, (ii) central de notificagcdes ou
(i) e-mail;

(iii) Realizar abertura da conta corrente junto ao C6 Bank (“Cé6 Conta
Corrente”), exclusivamente como novo Cliente, com o cdédigo
promocional C6LATAMABR ao inicio do processo de abertura de conta
durante o Periodo de Duracao da Agao;

(iv) Realizar abertura Cé6 Conta Global, na moeda Ddélar Americano (USD) ou
Euro (EUR) no prazo de até 20 dias corridos da data de aberturada Cé
Conta Corrente;

(v) Para fins de concessao da bonificagao varidvel no item 3.1.2. previsto neste
Regulamento, realizar remessa internacional (USD/EUR) por meio da Cé6
Conta Global, dentro dos prazos e valores minimos estabelecidos no item
3.1.

(vi) Estar em conformidade com o presente Regulamento.
2.2. OsClientes Elegiveis que preencherem todos os requisitos indicados no item 2.1.

deste Regulamento (“Requisitos de Elegibilidade”) fardo jus ao Beneficio (conforme
definicao abaixo) aqui disposto, e poderdo aderir a Acao.

Classificagdo: Publico



CO6RANK

2.2.1. O nao atendimento de qualquer requisito previsto no item 2.1 do presente
Regulamento acarretara a automatica perda de elegibilidade do Cliente.

2.3. A Promotora podera, segundo seus exclusivos critérios de conveniéncia e
seguranga, aprovar ou nao a abertura da C6 Conta Global e da C6 Conta Corrente.

2.4. Of(s) Cliente(s) Elegivel(is) reconhecem que a nado da abertura da Cé6 Conta
Corrente por quaisquer motivos implicard na perda da elegibilidade para a presente
Acao, bem como naimpossibilidade na concessao do Beneficio.

3. ACAO

3.1. A Acdo tem como objetivo incentivar o(s) Cliente(s) Elegivel(is) da LATAM Pass,
com o mesmo numero de CPF, a realizarem a abertura da C6 Conta Corrente e
cumulativamente da Cé6 Conta Global, durante o Periodo de Duracao da Acao previsto no
item 1.3 do presente Regulamento, mediante a concessao de bonificacdo em Milhas
LATAM Pass, a serem creditadas no programa LATAM Pass, conforme critérios e
condicdes estabelecidos neste Regulamento (“Beneficio”).

3.1.1. Bonificacao Basica

(i) O(s) Cliente(s) Elegivel(is) que, durante o Periodo de Duracao da Acao,
realizar a abertura da Cé6 Conta Corrente utilizando o cédigo promocional
“C6LATAMABR’ ¢, em até 20 dias corridos, abrir uma C6 Conta Global (Ddélar
Americano ou Euro), fard jus a bonificacao de 2.000 (duas mil) Milhas LATAM
Pass.

3.1.2. Bonificacao Variavel conforme remessa internacional

3.1.2.1. Caso além das condigcdes previstas no item 3.2.1, o(s) Cliente(s) Elegivel(is)
realizem remessa(s) internacional(is) para a Cé6 Conta Global, em Ddélar Americano ou
Euro, dentro do prazo de 30 dias corridos contados da abertura da Conta C6, sera
concedida bonificagao em Milhas LATAM Pass conforme o valor total das remessas
efetivamente liquidadas, observadas as seguintes faixas:

(i) DeR$ 1.500,00 (mil e quinhentosreais) aR$ 2.999,99 (dois milnovecentos de
noventa e nove reais e hove e nove centavos): 3.000 (trés mil) Milhas LATAM
Pass;

(i) DeR$ 3.000,00 (trés milreais) 2aR$ 5.999,99 (cinco milnovecentos e noventa
e hove reais e hoventa e hove centavos): 6.000 (seis mil) Milhas LATAM Pass;

(iii) R$ 6.000,00 (seis mil reais) ou mais: 12.000 (doze mil) Milhas LATAM Pass.

3.1.2.2. Para fins de enquadramento nas faixas acima, serdao admitidos aportes parciais,
desde que o somatdrio das remessas atinja o valor minimo correspondente, dentro do
prazo estabelecido noitem 3.1.2.1.

3.1.3. A data limite para a realizagdo das remessas elegiveis sera 26 de maio de 2026,
independentemente da dataindividual de abertura de Conta Cé.
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3.2. Limites e ndo cumulatividade do Beneficio

3.2.1. AaberturadaCé ContaGlobal nas duas modalidades disponiveis (Délar Americano
e Euro) nao gera direito a bonificacao cumulativa, sendo considerada, para fins de
concessao do Beneficio, apenas uma unica C6 Conta Global, independentemente da
quantidade de contas abertas, da moeda escolhida ou do valor total das remessas
realizadas, ainda que efetuadas dentro do Periodo de Duracao da Acao.

3.2.2. Nahipdtese de ofs) Cliente(s) Elegivel(is) realizar(em) remessa(s) internacional(is)
cujo valor total ultrapasse(m) o limite maximo de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a
bonificacdo seré limitada a 12.000 (doze mil) Milhas LATAM Pass, ndo sendo concedida
qualquer bonificacao adicional sobre o valor excedente.

3.2.3. O Beneficio nao é acumulativo. O(s) Cliente(s) Elegivel(is) receberdao a
bonificacao em Milhas LATAM Pass com base no critério mais vantajoso alcancado,
conforme os critérios especificados no item 3.2 deste Regulamento.

3.3. Regras especificas para Cambio Programado

3.3.1. Na hipdtese de o(s) Cliente(s) Elegivel(is) optar(em) pela utilizacdo da
funcionalidade de remessa por Cambio Programado, o Cliente declara estar ciente de
que nao havera reserva automatica de saldo em conta e que a execugao da ordem estaréa
condicionada a variacao cambial do mercado e o atingimento da cotacao previamente
definida.

3.3.2. Casoaordemde Cambio Programado seja executada fora do Periodo de Duracao
da Acao e/ou em valor inferior ao minimo exigido para enquadramento nas faixas de
bonificacdo previstas neste Regulamento, a bonificacdo varidvel conforme remessa
internacional nao serd concedida, ainda que a programacao tenha sido realizada no
referido periodo.

3.4. Crédito e Validade das Milhas LATAM Pass

3.4.1. O Beneficio previsto no item 3.1. do presente Regulamento sera creditado pela
Promotora, diretamente no programa LATAM Pass do(s) Cliente(s) Elegivel(is), com base
nas informacdes recebidas pela Promotora, até 23h59 (horario de Brasilia) do dia 05 de
junho de 2026.

3.4.2. As Milhas LATAM Pass oriundas desta Acéo terdo validade de 36 (trinta e seis)
meses, contados da data de crédito na conta do(s) Cliente(s) Elegivel(is), nos termos do
regulamento do programa LATAM Pass disponivel em
https://latampass.latam.com/pt_br/institucional.

3.4.3. O Beneficio somente sera concedido ao(s) Cliente(s) Elegivel(is) que
participarem da Acao durante seu Periodo de Duracao e sera limitado a 1 (um) unico
CPF participante do programa LATAM Pass.
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3.5. O Cé6 Bank e a LATAM nao se responsabilizam por informacdes incorretas ou
incompletas ou inconsistentes fornecidas pelo(s) Cliente(s) Elegivel(is), tais quais
impedirao o crédito das Milhas LATAM Pass.

3.6. Naofaradojusao beneficio daPromotora os clientes que:
(i) nao cumprirem com as condi¢cdes dispostas nos itens 2.1 e 3.1 deste
Regulamento;
(i) ultrapassem o limite maximo por CPF;

(iii) realizem operacdes de cambio fora do Periodo de Duracédo da Acéo, bem
como aquelas que, ainda que realizadas dentro do referido periodo, venham a
ser canceladas, estornadas ou revertidas por qualquer motivo;

(iv) utilizarem sistemas, softwares e outras ferramentas ou métodos automaticos,
repetitivos ou programados, para criar condicbes de navegacdo e
participacao irregulares, desleais, para fraudar a Acdo ou que atentem contra
os objetivos desta Acado

4. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

4.1. O acesso ainternet é necessario para a participacdo nesta Acao e sua qualidade
pode variar de acordo com a modalidade e tipo de conexao, do aparelho utilizado para o
acesso edadisponibilidade momentanea daredee/oudo Aplicativo Cé6. APromotoranao
se responsabilizard, em nenhuma hipdtese, por quaisquer problemas decorrentes
relacionados ao acesso a internet disponivel para o cliente da Promotora.

4.2. A Promotora nao se responsabiliza, em qualquer hipétese, por todos e
quaisquer danos, materiais ou morais, que tenham sido ocasionados por "caso fortuito
e/ou forca maior", ou seja, que nao tenha ocorrido pela acao direta ou indireta da
Promotora, ndo sendo, nesse caso, portanto, devido aos usuarios qualquer direito a

indenizacao.

4.3. Tendo emvistaas caracteristicas inerentes ao ambiente da internet, a Promotora
nao se responsabiliza por interrupcdes ou suspensdes de conexdo ocasionadas por caso
fortuito ou de forga maior. A Promotora também nao sera responsavel por transmissdes
de computador que estejam incompletas ou que falhem, bem como por falha técnica de
qualquer tipo, incluindo, mas ndo se limitando, ao mau funcionamento eletrénico da
Plataforma ou de qualquer rede, "hardware" ou "software", indisponibilidade e acesso a
Internet ou a Plataforma, assim como qualquer informacéao incorreta ou incompleta
sobre a Acao e qualquer falha humana, técnica ou de qualquer outro tipo, que possa
ocorrer durante o processamento das inscricoes, eximindo-se, por conseguinte, de
qualquer responsabilidade proveniente de tais fatos e/ou atos.

4.3.1. Em caso de suspensao da Acao por problemas de acesso a rede de internet,
intervencao de hackers, virus, falha de software e hardware, queda de energia, ou
em decorréncia de casos fortuitos ou de forca maior ou por qualquer problema do
qual a Promotora nao tenha controle, nao sera devida qualquer indenizacdao aos
usuarios, sendo certo que tdo logo a situacdao seja normalizada, a Acao tera
prosseguimento.
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4.4. ALATAM e o C6Banknao seresponsabilizam por informacoes incorretas ou
incompletas apresentadas pelo Cliente, que possam impossibilitar a concessao do
bonus.

5. DISPOSICOES FINAIS

5.1. Esta Acdo ndo esta sujeita ao pagamento, nem mesmo a qualquer espécie de
sorteio, competicao ou operacao assemelhada, ndo se enquadrando nas modalidades de
distribuicdo gratuita de prémios previstas na Lei n® 5.768/1971 e outras legislaces
semelhantes e vigente sobre o tema, e, portanto, ndo esta sujeita aos seus termos,
inclusive no que serefere a necessidade de obtencao de autorizacao prévia.

5.2. As dulvidas e situacdes nao previstas neste Regulamento deverao ser dirimidas
pelo servico de assisténcia ao consumidor da Plataforma ou por meio dos canais de
atendimento da Promotora.

5.3. Ficam cientes, desde ja, os clientes da Promotora que estes responderao
judicialmente por todo e qualquer dano causado pela pratica deatosilicitos, sem prejuizo
do direito de regresso pela Promotora, no que for cabivel.

5.4. Asimples participacao nesta Acao implica na aceitacao total e irrestrita de todas
as clausulas e itens deste Regulamento, que esta disponivel no endereco
https://www.cbbank.com.br/documentos.

B.5. A Promotora se reserva o direito de alterar os termos deste Regulamento a
qualquer momento, a seu exclusivo critério, mediante a publicacdo de sua versao
atualizada.

6. CANAIS DE ATENDIMENTO

6.1. Para consultas, sugestdes, reclamacdes, criticas e elogios, o usuario deverd
contatar a Central de Atendimento da Promotora: (i) por telefone, em 3003-6116 (capitais
e regides metropolitanas) e 0800 660 6116 (para demais regides), de segunda a sexta-
feira, das 8h as 19h (exceto feriados), (ii) pelo e-mail faleconosco@cébank.com.br e (iii)
chat disponivel para clientes no aplicativo da Promotora, 24 horas, 7 dias na semana. O
usudrio poderé ainda contatar o SAC da Promotora, pelo telefone 0800 660 0060, 24
horas, 7 dias por semana. O atendimento ao usuario no exterior sera realizado pelo chat
no aplicativo da Promotora, pelo e-mail faleconosco@cébank.com.br ou pelo telefone,
por meio de chamadas a cobrar para 3003-6116. O atendimento a portadores de
necessidades especiais de fala e auditiva serarealizado por meio de chat no aplicativo da
Promotora, disponivel 24 horas, 7 dias por semana. Caso o usuario nado fique satisfeito
com a solugdo apresentada, ele podera contatar a Quvidoria em 0800 660 6060 ou pelo
e-mail ouvidoria@cébank.com.br, das 9h as 18h (exceto feriados). Parareportar qualquer
atitude suspeita ou desvios de conduta de nossos colaboradores, parceiros e clientes, o
usudrio podera utilizar o canal https://transparencia.cbbank.com.
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Central de relacionamento
8h as 19h - Segunda a sexta, exceto feriados

Capitais e regides metropolitanas
3003 6116

Demais localidades
0800 660 6116

E-mail
faleconosco@c6bank.com.br

SAC 24h
0800 660 0060

Ouvidoria
9h as 18h - Segunda a sexta, exceto feriados
0800 660 6060

Canal de Transparéncia
https://transparencia.c6bank.com
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