TERMOS E CONDICOES GERAIS - PARCERIA ALL
ACCOR E LATAM PASS BRASIL

Os presentes Termos e Condi¢des regulam a transferéncia de pontos entre os
programas de fidelidade ALL Accor e LATAM Pass Brasil, doravante
denominados, em conjunto, “Programas”.

1. DEFINICOES E INTERPRETACAO

1.1 Para Fins deste Instrumento
Para os fins destes Termos e Condicdes, consideram-se:
1.1.1 Associado ALL Accor

Participante regularmente inscrito no programa ALL Accor, com cadastro ativo
e regular.

1.1.2 Cliente LATAM Pass Brasil

Participante regularmente inscrito no programa LATAM Pass Brasil, com
cadastro ativo e regular.

1.1.3 Associado

Quando o contexto permitir, referéncia indistinta ao Associado ALL Accor ou ao
Cliente LATAM Pass Brasil.

1.1.4 Assinante ALL Signature
Participante com assinatura ativa e adimplente do produto ALL Signature.
1.2 Independéncia Operacional

Os Programas permanecem independentes entre si, sendo cada qual
exclusivamente responsavel por sua respectiva operacao, regulamento,
atendimento e obrigagdes.

2. CONVERSAO DE PONTOS REWARD (ALL ACCOR) EM
MILHAS LATAM PASS BRASIL

2.1 Elegibilidade

A transferéncia podera ser realizada no site oficial do ALL Accor, por
Associados com cadastro ativo e regular em ambos os programas,
exclusivamente entre contas de mesma titularidade.

2.2 Responsabilidade



0 Associado é responsavel pelos dados informados, podendo a solicitagao ser
cancelada em caso de inconsisténcias de informacdes no campo de
transferéncia.

2.3 Conversao e Paridade

A conversao ocorre em lotes de 4000 (quatro mil) Pontos Reward, na paridade
de 4000 (quatro mil) Pontos Reward para 2000 (duas mil) milhas LATAM Pass
Brasil.

2.4 Prazo

O prazo de crédito das milhas é de até 6 (seis) semanas, podendo variar em
razao de instabilidades sistémicas ou validag6es de seguranca.

2.5 Regras de Uso dos Pontos

Apds o crédito na conta do Parceiro, as milhas passam a obedecer
exclusivamente ao regulamento do LATAM Pass Brasil.

2.6 Cancelamento

2.6.1 Nos termos do art. 49 da Lei n® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), aplicavel as contratagdes realizadas em ambiente digital da
legislagao brasileira, o cancelamento podera ser solicitado em até 7 (sete) dias
corridos, desde que as milhas nao tenham sido utilizadas.

2.6.2 Em se tratando de ofertas temporarias, nos termos do item 5.3, 0
cancelamento da transferéncia implicara o nao recebimento de quaisquer
beneficios a ela vinculados, incluindo, mas nao se limitando, a bonus de pontos
e concessao de status temporario.

2.6.3 Para essas solicitagdes e outras duvidas, entre em contato com o canal
oficial de atendimento ao cliente no campo “Ajuda e Contato”, disponivel no site
all.accor.com ou diretamente pela pagina:
https://help.accor.com/s/contact?language=pt_BR.

3. CONVERSAO DE MILHAS LATAM PASS BRASIL EM
PONTOS REWARD (ALL ACCOR)

3.1 Elegibilidade

Clientes com cadastro regular e ativo em ambos os programas poderao
solicitar a transferéncia pela conta pessoal no LATAM Pass Brasil,
exclusivamente entre contas de mesma titularidade.

3.2 Responsabilidade


https://help.accor.com/s/contact?language=pt_BR

O Cliente é responsavel pelos dados informados, podendo a solicitagao ser
cancelada em caso de inconsisténcias de informacdes no campo de
transferéncia.

3.3 Conversao e Paridade

3.3.1 A paridade é de 6000 (seis mil) milhas LATAM Pass Brasil para cada 1000
(mil) Pontos Reward.

3.3.2 O Cliente devera consultar, na pagina oficial da parceria, as informacgoes
relativas a conversao minima permitida e aos multiplos elegiveis para
transferéncia.

3.4 Prazo

O prazo de crédito dos pontos é de até 6 (seis) semanas, podendo variar em
razao de instabilidades sistémicas ou validagdes de seguranca.

3.5 Regras de Uso dos Pontos

Apds o crédito na conta do Parceiro, os pontos passam a obedecer
exclusivamente ao regulamento do ALL

3.8 Cancelamento

3.8.1 Nos termos do art. 49 da Lei n® 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), aplicavel as contratagdes realizadas em ambiente digital da
legislagao brasileira, o cancelamento podera ser solicitado em até 7 (sete) dias
corridos, desde que os pontos nao tenham sido utilizados.

3.8.2 Em se tratando de ofertas temporarias, nos termos do item 5.3, 0
cancelamento da transferéncia implicara o nao recebimento de quaisquer
beneficios a ela vinculados, incluindo, mas nao se limitando, a bonus de pontos
e concessao de status temporario.

3.8.3 Em se tratando de Assinantes ALL Signature, nos termos do item 4, 0
cancelamento da transferéncia implicara o nao recebimento do bénus de 10%
(dez por cento).

3.8.4 Para essas solicitagdes e outras duvidas, entre em contato com o suporte
da LATAM Pass Brasil.

4. ALL SIGNATURE
4.1 Elegibilidade

4.1.1 Assinantes ativos e adimplentes do ALL Signature recebem 10% (dez por
cento) de pontos bonus sobre os Pontos Reward transferidos da LATAM Pass
Brasil para o ALL Accor.



4.1.2 Assinaturas suspensas, inadimplentes ou canceladas nao sao elegiveis
ao beneficio.

4.1.3 O beneficio ndo é retroativo e sera concedido exclusivamente se a
assinatura estiver ativa e regular tanto no momento da solicitagdo quanto no
momento do crédito dos pontos.

4.2 Conversao

O bdnus é calculado sobre o total de pontos transferidos, apds a conversao em
Pontos Reward, e creditado automaticamente na conta do Associado, desde
que a assinatura esteja ativa e regular no momento da transferéncia e do
crédito dos pontos.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1 Aceitagao

A solicitagao implica aceitagao e compreensao destes Termos e dos
regulamentos vigentes.

5.2 Alteragao ou Encerramento

A parceria podera ser alterada, suspensa ou encerrada a qualquer momento,
sem afetar transferéncias ja concluidas.

5.3 Ofertas Temporarias

Eventuais campanhas ou ofertas promocionais relacionadas a parceria poderao
estabelecer condi¢des especificas, prazos, paridades diferenciadas ou
beneficios adicionais. Nesses casos, as regras aplicaveis serdo aquelas
previstas nos respectivos termos e condi¢des da oferta vigente, que
prevalecerdao enquanto durar a campanha, sem prejuizo das condi¢des gerais
desses Termos.

5.4 Prevaléncia

Em caso de conflito, prevalecerao os regulamentos oficiais de cada Programa
de Fidelidade.

6. DISPOSICOES JURIDICAS COMPLEMENTARES

6.1 Protegao de Dados

Os dados pessoais serdo tratados conforme a Lei n® 13.709/2018 (LGPD),
exclusivamente para operacionalizagao da parceria.

6.2 Limitagao de Responsabilidade



Os Programas nao se responsabilizam por falhas de terceiros,
indisponibilidades temporarias, informacdes incorretas fornecidas pelo Cliente
ou eventos de caso fortuito ou forga maior.

6.3 Fraude e Irregularidades

Transferéncias poderao ser suspensas ou canceladas em caso de indicios de
fraude ou violagcao dos regulamentos, podendo ser solicitada documentagao
complementar.

Os Programas poderao realizar bloqueio preventivo da conta para apuragao.

Confirmada irregularidade, as milhas e pontos poderao ser cancelados sem
indenizagao.

6.4 Validade das Clausulas

A eventual tolerancia nao implica renuncia de direito. Caso qualquer disposi¢cao
seja invalida, as demais permanecerao vigentes.



